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UY BAN NHAN DAN T NAM
THANH PHO HA NOI {

T EHO \"g,\
- $6: 366 BC-UBND Ha Néi, ngay 0¥ thang 1Y nim 2019

BAO CAO
Két qua trién khai Chwong trinh muc tiéu
“Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng co quan nha nwée
thanh phé Ha N§i giai doan 2016 - 2020”

Kinh gui: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Nai.

Ngay 13/7/2012, HDND Thanh phb di théng qua Chuong trinh muc tiéu
“Ung dung cong nghé théng tin trong hoat ddng clia co quan nha nudc thanh phd
Ha Noi giai doan 2012-2015”. Sau 4 nam thuc hién Chuong trinh muc ti€u, hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia Thanh phd d3 c6 budc tién manh
mé. Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, Thanh phé nhin thdy mot s6 tdn tai, han
ché nhu: Nhiéu hé théng thong tin méi chi phat trién theo chiéu rong, trién khai con
rdi rac, chua c6 tinh tong thé va chua két ndi, chia s€, trao do6i dit lieu; Hé thdng
thong tin va co so dir li€u chuyén nganh clia mot s6 linh vyc méi chi trién khai
dugc mot phan cin tiép tuc phat trién, mo rong trong céc giai doan sau; Dich vu
cong truc tuyén (DVC TT) da budc dau dugc trién khai, tuy nhién sé dich vu cong
¢d giao dich truc tuyén 1én chua nhiéu; Ha ting CNTT tai nhiéu don vi duoc trang
bi d4 1au can phai hoan thién tiép; Cong tac dam bao an toan thong tin caa Thanh
phé chua duoc du tu twong xtmg, chua theo kip sur phat trién cia ing dung CNTT.

Nguyén nhan chi yéu cta van dé trén 13 do chua phat huy vai trd cia nguoi
ding dau trong chi dao, thuc hién; co ché bao dam thuc thi nhiém vu xay dung
Chinh quyén dién to chua d0 manh; tinh trang cat cir thong tin, dir liéu con phé
bién dan dén trung lap, khéng théng nhit; viéc bao dam an toan théng tin cho
cac hé thong thong tin cua cac co quan nha nudce con chua dugc quan tim ding
murc; nhidu don vi con coi nhe ung dung CNTT trong cong tac quan ly, didu
hanh; viéc trién khai con mang tinh hinh thirc, thoi quen thii céng, gidy to chua
dugc khic phuc; chua chi trong cong tac truyén théng va huy dong 81 da ngudn
lwe x4 hoi trong x4y dung, phét trién Chinh phu dién ti,...

Thuc hién Chi thj sb 31-CT/TU ngay 16/9/2015 cua Thanh ty Ha Noi vé tang
cuong sy lanh dao cua cp uy Pang v& diy manh ung dung, phat trién CNTT;
Chuong trinh s6 08-Ctr/TU ngay 26/4/2016 cua Thanh ay Ha Noi vé day manh cai
cach hanh chinh, tao buéc chuyén manh vé ky luat, ky cuong, v thirc trach nhiém,
chit luong phuc vu nhan dan cia doi ngii can bd, cong chirc giai doan 2016-2020";
De tiép tuc ké thira, phat huy nhitng thanh qua dat dugc, khic phuc nhiing han ché,
t6n tai trong giai doan 2012-2015, UBND Thanh phé d4 trinh HDND Thanh phd
ban hanh: Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HPND ngay 01/12/2015 vé Chuong trinh
muc tiéu “Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong co quan nha nude thanh
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phé Ha Ngi giai doan 2016 - 2020”, Nghi quyét sb 1172017/NQ-HDND ngay
05/12/2017 ctia HDND Thanh ph6 d3 diéu chinh mét sb muc tiéu cy thé va nhiém
vu, giai phap cta Chuong trinh muc tiéu voi muc tiéu: (1) Phat trién chinh quyén
dién tor gan lién vé6i cai cach hanh chinh, ning cao chit lwong, hiéu qua hoat dong
cla cac co quan nha nudce, g6p phén néng cao nang luc canh tranh, phat trién kinh
t& tri thirc va cung cép cac dich vu cong t6t nhét phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép; (2) Tang cudng {mg dung CNTT trong céc linh vuc thiét yéu phuc vy
ngudi dan, doanh nghiép huong t6i xdy dung Thu d6 Ha N¢i thanh Thanh phd
thong minh; (3) Tiép tuc di dau ca nuée vé xay dung Chinh quyén dién tir va Thanh
phé thong minh”,

UBND Thanh phé bo céo Hoi dong nhan dan Thanh phé nodi dung danh gia
két qua trién khai Chuong trinh muc tiéu “Ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc thanh phé Ha N§i giai doan 2016 - 2020 phuc vu béo cao
tao ky hop HDND Thanh phd, cu thé nhu sau:

A. KET QUA TRIEN KHAI GIAI DPOAN 2016-2019
1. Cong tac chi dao, diéu hanh |

Pé trién khai ‘ung dung CNTT theo ding céc dinh hudng, chi dao cua Trung
uong va Nghi quyet Dai hoi XVI Pang b Thanh phé, dong thoi khic phuc nhimg
ton tai, phat huy két qua img dung CNTT dé dat dugc trong giai doan 2012 - 2015,
ngay tir nhimg ngay diu tién trién khai thyc hién Nghi quyét sé 05/2015/NQ-
HDND ngay 01/12/2015 va Nghi quyét so 11/2017/NQ-HPND cia HDND Thanh
phé, UBND Thanh pho da quan tdm, quyét liét chi dao ddy manh ng dung CNTT,
xéy dung Chinh quyén di¢n tir VOl myc tiéu phin déu dua thanh phd Ha Noi di dau
ca nudce vé xay dung Chinh quyén dién tir va Thanh phé thong minh.

(1) Vai tro ca ngudi dimg dau trong cic co quan nha nude Thanh phd duge
UBND Thanh pho xé4c dinh 13 yéu t6 quan trong tao nén thanh cdng trong vige xay
dyng Chinh quyén dién tir. Ngay tir ndm 2016, UBND Thanh pho da quyét dinh
thanh 14p, kién toan Ban chi dao Ung dung CNTT Thanh phé do ddng chi Chu tich
UBND Thénh phé 1am truéng Ban Chi dao va chi dao kién toan Ban Chi dao Ung
dung CNTT tai cac S0, ban, nganh va UBND cic quén, huyén, thi xd do Thu
truong don vi 1a Truong ban. Thyc hién chi dao cta Thii tuéng Chinh phi, Trudng
Ban Chi dao qudc gia vé Chinh phu dién t, trong ndm 2019, UBND Thanh pho da
quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao xay dung Chinh quyen dién tir Thanh phé (trén
co s6 sap nhap Ban Chi dao “Ung dung CNTT thanh phd Ha N9i1” va Ban Chi dao
“Thuc hién D& 4n tong thé don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va
cac co s¢ dir liéu lién quan dén quan ly dén cu giai doan 2013-2020 trén dia ban
thanh pho Ha N¢i”) do ddng chi Chu tich UBND Thanh phd 1am truéng Ban Chi
dao va yéu cau cac S&, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thi xa thanh 14p Ban
Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tai don vi do nguoi dimg dau 1am Trudng
ban.

Trong thoi gian qua, Ban Chi dao Ung dung CNTT Thanh phé/Xay dung
Chinh quyén dién t& Thanh pho cung Lanh dao cac S¢, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi x4 da danh nhiéu tim huyét, tip trung thoi gian chi dao didu hanh
hoat dong ung dung CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir cia Thanh phd. Bén
canh céc cudc hop Ban Chi dao dinh ky, UBND Thanh phé thudng xuyén t6 chirc
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cac cugc hop tlep xlic v4i cac to chue, doanh nghiép CNTT dé trao ddi hop tac
quéc té, xuc tién cac hoat dong dau tu cho Thanh phd trong xéy dung Chinh quyén
dién tir va Thanh phb théng minh; danh gia tién do trién khai (mg dung va phat
trién CNTT, kip thoi chi dao, dinh hudng, giai quyét cac ton tai trong qué trinh
thue hién.

(2) Thuc hién cic Nghi quyét s 05/2015/NQ-HDND va Nghi quyét sb
11/2017/NQ-HPND ctia HPND Thanh phd, hang nim UBND Thanh phd di ban
hanh céc ké hoach tng dung CNTT va cac ké hoach chuyén d& bam sét cac muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vy va giai phap néu tai cac Nghi quyét cia HDND Thanh pho.
Nhiing van dé quan trong nhu: Chia sé dir liéu giita cac hé thdng thong tin, bao
dam an toan, an ninh cho cac hé thong thong tin clia cac co quan nha nudc, viée
gin két chit ché gitra img dung CNTT véi cai cach hanh chinh, cong tac dio tao va
truyén thong, hop tac qudc té, huy déng ngudn luc x& héi trong x4y dung, phat trién
Chinh pht dién tir va Thanh phé théng minh di dugc UBND Thanh phé chii trong
quan tim, chi dao trong cac ké hoach trién khai ctia Thanh phb.

(3) Thanh pho d3 dinh hudng: Thiét lap hé théng CNTT theo  huong tong thé,
ddng b, thong nhét sir dung chung trén toan dia ban Thanh phd; chuyén dbi tir
hinh thuc trién khai nho 18, riéng r&, cuc b tai timg don vi sé, ban, nganh va cac
quan, huyén, thi xa sang trién khai theo mé hinh tip trung; uvu tién hinh thic thué
dich vu CNTT trong xay dyng Chinh quyén dién tir; xy dung Thanh phé théng
minh bén vimg, mang lai sy tién ich, an toan, than thi€én cho moi nguo6i dan dya
trén nén tang tmg dung nhitng cong nghé chii chdt clia cudc cach mang 4.0 nhu:
Cong nghé dién todn dam may (Cloud Computing), Dit liéu l6n (Big data), Tri tué
nhan tao (AI), Internet két ndi van vat (IOT).

(4) Nam 2018, thanh phé Ha Néi duge Tha tudng Chinh phu giao la mot
trong 3 thanh phé caa Viét Nam (cung thanh phé H6 Chi Minh va thanh phd Da
Ning) tham gia Mang ludi cac thanh phé théng minh ASEAN; dinh hudng dén
nam 2030, thanh phd Ha N&i cing v&i thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé Pa
Néng, thanh phé Cén Tho 1a hat nhén, hinh thanh mang lui lién két cac d6 thi
théng minh khu vuc phia Bic, mién Trung, phia Nam va ving dong bang song Ciru
Long (Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu tudng Chinh phu). Dé
lam co s& cho viéc xdy dung Chinh quyén dién tir va Thanh phé thong minh trong
thoi gian t6i, UBND Thanh phd 3 chi dao S& Théng tin va Truyén théng cha tri,
phdi hop cic co quan, don vi lién quan xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir
Thanh phd, Pé an “X4ay dung thanh phd Ha Noi théng minh dén nam 2025, dinh
hudng dén niam 20307, du kién phé duyét trong nam 2019.

(5) Song song v&i viéc to6 chiic trién khai thuc hién Nghi quyét sb
05/2015/NQ-HPND va Nghi quyét s6 11/2017/NQ-HDPND ctia HDND Thanh phd,
UBND Thanh phd d4 ban hanh cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai cac nhiém
vu, giadi phap xay dung Chinh quyén dién tr va Thanh phd thong minh theo cac van
ban ctia Trung wong, Chinh phi, Thanh Gy nhu: Nghj quyét s6 26/NQ-CP ngay
15/4/2015 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc
hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri Ban Chap hanh
Trung wong Dang Cong san Viét Nam vé day manh tmg dung, phat trién cong ngh¢
thong tin dap img yéu cu phat trién bén vimg va hdi nhap quéc té; Nghi quyét s6
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36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir; Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh pht vé mot 56 nhiém vu, giai phap trong tdm
phat trlen Chinh pha dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; Quyét
dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh myc tiéu CNTT giai doan 2016 - 2020; Quyet dinh s6 950/Qb-TTg
ngay 01/08/2018 cua Tha tuong Chinh phu phé duyet D¢ 4n phat trién do thi thong
minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030; cac
Chi thi ctia Thi tuéng Chinh pht va Bo Théng tin va Truyén thong lién quan dén
dam bao an toan, an ninh thong tin; Chuorng trinh s& 08-CTr/TU ngay 26/4/2016
cua Thanh Uy Ha N01 vé “Péy manh cai cach hanh chinh, tao buée chuyén manh vé
ky ludt, ky cuong, y thic trach nhiém, chit lvong phuc vu nhan dan cta doi ngi
can bo, cong chirc, vién chirc giai doan 2016-2020” (1).

(6) Cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh ung dung CNTT dugc Thanh phd
quan tam, chi dao. Bén canh vi¢c klem tra, danh gia tai cic cudc hop Ban Chi dao
Ung dung CNTT/X4y dung Chinh quyén dién tir clia Thanh phd, cac cude giao ban
truc tuyén, UBND Thanh phb da chi dao thanh lap, tb chirc cac doan kiém tra thuc
t& tinh hinh trién khai cong tac céi cch hanh chinh néi chung va tng dung CNTT
noi riéng tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phd. Tir ndm 2016, da c6 16 doan
kiém tra lién nganh danh gia tinh hinh {mg dung va phat trién CNTT, tép trung
k1em tra viéc trlen khai DVC TT muc d6 3, 4 tai 187 don vi tir cac So, nganh dén
clp huyén va cap x4. Qua d6 dé kip thoi phéi hop, hd tro cac don vi khic phuc
nhitng tbn tai trong qua trinh trién khai DVC TT.

(7) Bén canh viéc trién khai g dung CNTT, UBND Thanh phé da tap trung
chi dao phét trién céng nghiép CNTT lam nén tang cho x4y dyng Chinh quyén dién
tir va Thanh pho thong minh. UBND Thanh phd x4c dinh muc tiéu trong giai doan
2016 - 2020 (Ké hoach sb 187/KH-UBND ngay 06/10/2016), phat trién nganh cong
nghiép CNTT 12 dong luc phat trién cac nganh kinh té khac de phat trién kinh té -
xd hoi Thu do; hinh thanh cac khu CNTT tap trung va phat trién cac san phdm phén
mém - ndi dung s6 - dich vu CNTT dap img tdt yéu ciu cai cach hanh chinh, xay
dung Chinh quyén dién tir va Thanh phd thong minh; xdy dyng thanh phé Ha Noi
tré thanh trung tAm sng tao, khoi nghiép CNTT hang dau cia ca nudc.

Tir nim 2016 &n nay, Thanh phé da dua vao hoat dong “Céng thong tin H¢
sinh thai Khéi nghiép thanh pho Ha Ndi” va “Vuon wom doanh nghiép CNTT dbi
mdi sang tao Ha N§i”, budce dau dat hiéu qua, hd trg cac doanh nghiép khéi nghiép
sang tao, tim kiém cac nguon von dau tu cho céc du an khoi nghiép va co hoi dau

tu cho cac doanh nghiép; T4 chirc céc hoi nghi, hdi thao, xtc tién dau tu CNTT,
trién khai cac hoat dong hd tro _phat trién doanh nghiép CNTT; d4 va dang hinh
thanh 04 khu CNTT tép trung gbm: Khu CNTT tap trung Cau Gidy - Ha Ngi, Khu
Céng vién cong nghé phin mém Ha Noi, Khu Cong vién CNTT Ha Noi, Khu Céng
vién phan mém thanh phé Ha Néi. Trong d6, UBND Thanh phé dang tdp trung
ngudn lyc chi dao trién khai x4y dung ha ting Khu Céng vién phin mém thanh phd
Ha Nbi tai huyén DPéng Anh, tiép tuc thu hit dau trr vao cac Khu CNTT tép trung

' Két qua tién quan dén tng dung CNTT phuc vu CCHC d4 dugc tén'g hop tai Bao c4o s6 611-BC/BCD ngay
04/11/2019 ctia Ban chi dao Chuong trinh $6 08-CT#/TU cia Thanh iy Khoa X V1.



ctia Thanh phd. Theo danh gia cia B6 Thong tin va Truyen théng, tir nam 2016 dén
nay, Ha N6i luén xép thir 1/63 tinh, thanh phd vé chi sé cong nghiép CNTT.

I1. Két qua thuc hién cic nhiém vu chu yéu ciia chwong trinh

1. Xdy duyng va hoan thién ha ting k¥ thuit, cac hé thong théng tin, co s&
dir liéu cot 15i va chuyén nganh

a) Xdy dung va hoan thién ha ting kj thugt

- Duy tri Trung tam di li¢u nha nuéc Ha Noi (tai 185 Gidng V&) va thué dich
vu bd sung Trung tdm Dir liéu hién dai trién khai hé théng DVC TT muic d6 3, 4,
phin mém mét cira dién tir dung chung 3 cap va cac hé thong thong tin chuyén
nganh diing chung (linh vuc gigo duc, y té) ctia Thanh phd.

- Hoan thanh két n6i mang dién rong (WAN) ciia Thanh phd dén 584/584 xa,
phuong, thi tran.

- Hoan thanh két ndi hoat dong mang tin hoc UBND Thanh phé véi Mang
thong tin dién tr hanh chinh Chinh phu, thuc hién lién thong cac hé thong thong
tin, tng dung phuc vu chi dao, diéu hanh Chinh phi, Thi tuéng Chinh pha xuyén
sudt dén Thanh phd; Pam bao duy tri mang thong tin dién tir, chia sé dit lidu gitra
Thanh ty - HDND - UBND Thanh phb phuc vu chi dao, diéu hanh cia Lanh dao
UBND Thanh phé.

- Duy tri, khai thac sir dyung thudng xuyén hé thdng hop truc tuyen ctia Thanh
phé (céc s, ban, nganh va cap huyé¢n dén cap xd) (T nam 2016 dén nay da c6 91
cude hop truc tuyén tir UBND Thanh phd dén cac sd, ban, nganh va UBND cac
quan, huyén, thi xi; c6 14 cudc hop truc tuyén tir cAp huyén dén cAp xa va phuc vu
112 cudc hop truc tuyén do Chinh phii, Bd nganh chu tri ¢ su tham gia hop cia
thanh phd Ha Nbi). Trong nam 2019, Thanh phé tiép tuc td chirc trién khai Hé
théng hop truc tuyén dén 584 xa, phuong, thi trdn va dén nay di hoan thanh dua
vao khai théc, sir dung.

- Phat trién co s6 ha tang CNTT dén cap huyén va cip xi phuc vu yéu cau g1a1
quyét cong viée va cung cp DVC TT cho cong dan va doanh nghiép. Pén nay, vé
co ban 584 xa, phuong, thi trin timg budc duoc trang bi may tinh, may in, may
quét dé trién khai phén mem mot ctra dién tir dung chung 3 cap va cac DVC TT
muc d6 3, 4. Hang nam, tiép tuc dau tu hoan thién, ning cdp nhim ning cao nang
luc dap tmg yéu cau trién khai cac hé théng thong tin dung chung ctia Thanh phd.

- Pau tu 273 thiét bi may tinh bang (Ipad) cho céac d6i tuong Lanh dao Thanh
ty, Lanh dao UBND Thanh phd, Lanh dao HDND Thanh phd, dai biéu HDND
Thanh phé, cac Giam ddc/Phd giam dbc cac sd, nganh va tuong duong va mot sb
Trudng ban cac co quan Pang; cac Chu tich UBND cép huyén va Phé Chu tich phu
trdch van xa cép huyén dé diéu hanh, xir Iy cong viéc trén cac ung dung dung
chung Théanh phd. Ngoai ra, UBND céc quan, huyén cling chi dong b6 tri kinh phi
dé dau tu phuc vu cong tac chi dao didu hanh tai don vi. Viée dau tu bude dau dem
- lat hi€u qua, giam giady td trong cac cudc hop, ndng cao hiéu qua sir dung cac img
dung ding chung ctia Thanh phé trong cong tac chi dao, didu hanh cta cac cap.

- UBND Thanh pho da chi dao trlen khai 1ap dat cac thiét bi man hinh cam
tmg, trang thiét bi CNTT dé tuyén truyen va'hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong
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truc tuyén tai cac khu chung cu, t dan phd,... tai cac quan, huyén, thi xa theo hinh
thitc x& hdi hoa, tao dleu kién thudn loi cho ngudi dan t1ep cén, st dung hé thong
dich vu cong tryc tuyén dung chung ctia Thanh phd. Pén ‘nay, mét sO don vi da
trlen khai lap dat nhu: UBND céc quan Long Bién, Cau Gidy, Bic Tur Liém, ... da
trlen khai lap dit cac thiét bi man hinh cam tng, kios, trang thiét bi CNTT dé tuyen
truyen va hé trg ngudi dan st dung DVCTT tai cac chung cu, nha cao tang, t6 dan
phé tai quan.

- Trién Khai thi diém lip dat hé thdng camera hd trg ddm bao an ninh trét tu,
phong chéng t6i pham,... trén dia ban quén Long Bién. Ttr ndm 2017, UBND quén
Long Bién d4 trién khai lap dat 226 camera trén dia ban 14 phudng, thiét lap 15
trung tam theo doi tai tru s& cong an quén va cong an phudng. Trén co s& két qua
thi diém, UBND Thanh phé da chi dao trién khai lap dat hé thong Camera giam sat
trén dia ban quan, huyén, thi x4 két ndi, chia sé cac dix liéu v&i Céng an thanh phd
Ha Noi, S¢ Giao thong van tai theo hudng quan ly, diéu hanh tap trung. Bén nay,
Thanh phd d& ban hanh tiéu chi k§ thuat di v6i camera phuc vy cong tac quan ly
dam bao an ninh trat tu d6 thi trén dia ban cac quan thude thanh phd Ha Nbi.

b) XAy dung va hoan thién cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu (CSDL)
cot 16 va chuyén nganh

Tu nim 2016 Thanh pho d‘a, dang tip trung trién khai 04/06 hé théng
théng tin, CSDL cét I5i gom:

- Hinh thanh xay dung CSDL dén cu: Céng an Thanh phd d4 t6 chirc cép nhat
thong tin quan ly cho trén 7,9 triéu nguoi dan Ha Noi (Trong d6 c6 7.115.014 nhén
khéu c6 ho khéu thuong tra tai Thanh phé dang sinh song, lam viéc, dam bao
thong tin chinh x4c tuyét dbi, khong sot lot nhan khau) t6 chirc van hanh, khai
thac hiéu qua CSDL dén cu, cac tmg dung phan mém: quan ly théng tin ho khau,
tra ctru thong tin xe mét cip, théng bao I tru, khai bao tam trd, cap ho chiéu
truc tuyén (str dung dén thang 10/2018 thay thé theo phin mém ding chung cia
Bo Cong an}) va (mg dung cong nghé dam bao an toan, bdo mét tuyét d6i theo quy
dinh, phuc vu t6t cong tac quan ly nganh va hd tro cdng tac quéan ly diéu hanh cta
Thanh phd. Céng tic phdi hop va chia s¢ cac truong théng tin, dit liéu cia CSDL
dan cu theo quy dinh dugc day manh §é phuc vu két ndi, chia sé CSDL dan cu voi
Bao hiém xi héi Thanh phé S& Tu phap, S& Gido duc va Pao tao, Cuc Thué, S&
Ké hoach va Pau tu nham nang cao hi¢u qua cong tac quan ly dép umg viéc tang
cudng lién thong, cung cdp cac DVC TT phuc vu cong dén, 6 chire, ¢4 nhan, ngudi
nép thué,... trén dia ban Thanh ph.

- Hinh thanh CSDL quan ly doanh nghiép ctia Thanh pho S& Ké hoach va
Dau tur tiép tuc thuc hién, hoan thanh s6 héa 100% dit 1idu hd so dang ky doanh
nghiép (19.642.352 trang A4 va 294.345 tai lidu ho so) trén dia ban Thanh phé dé:
(D) Dbng bo dit liéu véi Hé théng co so dit liéu qudc gia vé dang ky kinh doanh do
Bo Ké hoach va Pau tu quan ly; (2) Xay dung CSDL quan ly doanh nghiép cua
Thanh pho tich hop dit liéu voi phan mém quéan ly ding ky kinh doanh cip quén,
huyén dé phuc vu cong tac quan 1y, theo ddi, chia sé théng tin cho cac co quan, don
vi theo yéu ciu. Thuc hién co ché lién théng, cung cip thong tin vi Cuc Thué Ha
Noi va céc co quan, don vi khéac ¢6 lién quan dé tao buoc dot pha manh mé&, mang



lai bién chu)(én tich cuc, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh ciia Thanh phd,
dugc cong dong doanh nghiép ung ho, ghi nhéan.

- Hinh thanh CSDL quén 1y bao hiém. Trén co s& nén tang (mg dung trién Bao
hiém xa hoi Viét Nam trién khai dén Thanh phd, hinh thanh két nbi lién thong giira
Thanh pho v6i Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Bao hiém xa hoi Ha Noi da phdi hop
cac don vi trang bi may tinh va lap dudng truyén cho 100% co s6 kham chita bénh
BHYT cong lap; chuan héa danh muc ding chung vé thuoc vét tu y té, dich vu k¥
thuat va két ndi chuyén dir liéu hang ngay 1én cong tiép nhén dir lidu Hé thong
thdng tin giam dinh cla co quan BHXH theo ding quy dinh cia B§ Y 1é; két ndi
Céng Dich vy ¢6ng Thanh phé, Hé thong mot cira dién ti Thanh phé dé thuc hién
lién thong giai quyét cac nhom dich vu cong truc tuyén linh vuc ding ky khai sinh.

- Hinh thanh CSDL tai chinh. S¢ Tai chinh da trién khai cac hé thong thong
tin, CSDL theo yéu cau, dinh huong caa B§ Tai chinh va Thanh pho tung budc
hinh thanh hé thong dir liéu théng nhét, tap trung, tich hop cac hé théng théng tin
gdm: quan ly vé gia, quan 1y tai san cong; quan 1y dau tu lién nganh; quan 1y ngan
sach va kho bac trén dija ban Thanh phd (TABMIS); trong d6 da két n6i CSDL
nganh Hai quan, Kho bac...dam béo lién thong hé théng tir Trung vong dén Thanh
phd, cap huyén va cp xa.

- Hoan thanh cong tac k’héo sat, lap ké hoach thué dich vu CNTT d6i v&i co s&
dir licu dat dai cua Thanh pho.

- Trén co s¢ CSDL dan cu dang duy tri, tién t&i xdy dung hinh thanh hé théng
thong thong ké tong hop vé dan so6 ciia Thi d6 trong thoi gian toi.

UBND Thanh phd d4 chi dao ddy nhanh tién d6 trién khai céc hé théng théng
tin, CSDL c6t 18i theo hudng tap trung, tich hop tai Trung tim dif liéu, lam nén
tang cho viéc phat trién cic hé thong théng tin, CSDL chuyén nganh, timg budc
hinh thanh dit liéu l6n (Bigdata); dam bao sin sang két ni, chia sé dir liéu voi cac
CSDL québc gia theo quy dinh.

i Tiép tuc xdy dwng, trién khai cdc hé thong thong tin, CSDL chuyén nganh
gom:

- Linh vyc Déng ky kinh doanh, cdp phép dau tu qua mang: Thanh phd da
quyet liét chi dao dé nang cao ty 1é hd so dang ky doanh nghiép qua mang dién tir.
Két qua thuc hién dén nay, ty 18 ding ky kinh doanh qua mang dat 100%, cép phép
dau tu qua mang dat 73%, vuot chi tiéu y8u cau caa Nghi quyét s& 05/2015/NQ-
HDND ngay 01/12/2015.

- Linh vuc Gido duc va Dao tao: Ha Nbi la Thanh phb du tién trén ca nude
trién khai hé thong tuyén sinh dau cip truc tuyén. Trong 4 nam tir 2016 dén 2019,
So Gido duc va bao tao da trién khai thanh c6ng tuyén sinh trire tuyén dau cép vao
céc trudng mam non, lop 1, 16p 6. Ty 1€ hé so ding ky truc tuyén cia ca 3 cép ting
din qua cic nim (cu thé: dat trén 55% nam 2016, trén 70% ndm 2017, trén 78%
nam 2018 va trén 85% nam 2019). Trong ky tuven sinh 16p 10 PTTH nam hoc
2019-2020, 14n d4u tién ap dung tuyén sinh truc tuyén théng qua tmg dung S6 lién
lac dién tir ¢é thong bao diém thi va hd tro thi tuc x4c nhan nhdp hoc vao lop 10
ciia hoc sinh bang hinh thirc dién-tir. Tinh dén nay, thong qua céc ky tuyén sinh da
hd tro cho 766.210/1.052.346 trudng hop cha me lam thu tuc nhap hoc qua hinh
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thire tuyen sinh truc tuyén dau cip vao cac tru’ong, ty 1€ thuc hién qua hinh thirc
truc tuyén ngay cang cao, tao thudn loi va tré thanh théi quen cho cha me hoc sinh.

Cong tac gido duc duogc quan 1y théng nhat dong bd trén hé thong tép trung,
u’ng dung CNTT tir khau tuyén sinh, quan ]y dlem hoc ba va cung cap sob lién lac
v6i phu huynh. CSDL nganh gido duc Thanh pho dugc hinh thanh, phuc vu cong
tac quan ly, giam sat, phan tich dit lidu ginp nang cao néng luc quan 1y va cong tac
dinh huéng phat trién nganhi gido duc Thanh phd ngay mét tét hon. Dén nay, img
dung quan ly hoc ba, b diém dién tr da trién khai tai 2.777 truomg hoc (Bao gom:
1.140 truong mam non, 754 truong tidu hoc, 628 truong Trung hoc co s@, 226
Trudng trung hoc phé thong, 29 Trung tam Giao duc thudng xuyén).

Thanh phé d3 trién khai thi diém mé hinh “Truong hoc dién tir” véi mot sb
truong trén dia ban céc quan Long Bién, Bic Tir Liém, Thanh Xuén tao diéu kién
cho hoc sinh tiép can méi truomg gido duc hién dai.

- Linh vuc Giao théng vén tai: Tir nim 2017 Thanh phé da thi diém va mé
rong trién khai img dung tim kiém va thanh todn tréng gilt xe 6 t0 qua dién thoai di
dong - IPARKING. Hé thong thu phi diéu tiét, han ché cac phuong tién giao thong
c4 nhan. Giam sat hoat dong ciia hé thong xe buyt trén dia ban Thanh phd bing
thiét bj GPS va img dung cong nghé RFID trong quan ly, diéu hanh, thong tin hanh
khach bing hé théng 4m thanh va bang LED trén xe va mét s0 nha cho, ing dung
tim xe buyt cho hanh khach, hé thong mua vé onhne Trién khai dy 4n H3 trg phat
trién hé théng thé vé lién théng cho van tai cong cong Ha Noi str dung nguon vién
trg khong hoan lai cia Co quan hop tac quoc t& Nhat Ban (JICA); thi diém lap dat
thiét bi hé thong vé dién tr trén tuyén BRT ((kénh truyen dan, thiét bj phéan cimg,
nha cho, phan mém phat hanh vé,..). Thi diém xu ly vi pham thong qua hé thong
giam sat bang camera & bén xe Giap Bat (xit phat ngudi). Ung dung phan mém
quan ly, giam sat cong tac duy tu, bao tri hé thong ha tang giao théng (phan mém
Govone) dam bao hiéu qua. Nghién ciru mé rdng pham vi khai thac, 4p dung déi
v6i linh vyc quan 1y ctia Thanh tra Giao thong vén tai; két noi v&i phong quan ly ¢6
thi cac quén-huyén (cap nhat thong tin lién quan dén yéu cau stra chita, bao tri, didu
chinh chu ky pha dén, t6 churc giao thong, cap phép va nghiém thu dao duong diao
he, sb liéu dém xe, tinh hinh Un tic giao thong va diém den an toan giao thong,.. )
Ung dung phan mém cap glay phép lai xe (GPLX), trong do6 trong nam 2019 cap
mdi 171.859 GPLX, cap do6i 48.892 GPLX (4.703 GPLX d6i qua DVCTT mitc d6
3), clp 1382 GPLX quoc té (169 GPLX cép qua DVCTT murc d¢ 4). Nam 2019,
Thanh phd sé& trién khai xay dung co s& dit liéu (s hoa) ve ha ting giao thong va
phuong tién giao thong", xay dung ban d6 giao théng sb truc tuyén dé phuc vu
cdng tac quan 1y diéu hanh va diéu tiét giao thong".

- Linh vuc Xay dung: Ung dung phén mem quan ly nha va cong s&, quan ly
cac du 4n nha ¢ x& hoi phuc vu cong tic quén 1} Thanh phé d4 dit hang Trudng
Dai hoc Lam nghi¢p phat trién phin mém quén ly hé thong cdy xanh. Hién tai S¢&
Xay dung dang phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chitc ban giao, dua vao
khai thac sir dung. Trong nam 2019 tiép tuc trién khai phin mém quan 1y vé nha
phuc vu téi dinh cu trén dja ban Thanh phd.

- Linh vuc Y t&: Ha Noi da v‘e‘i dang nghién ctu hé théng quan 1y hd so stre
khoé dién tir cho nhan dan, phan mém quén ly bénh vién. Tt ndm 2017, Thanh pho
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da trién khai hé théng quan Iy tam soat ung thu sém dai truc trang tai 28 quén,
. huyén va gan 300 x4, phuong. Tir nam 2018, Thanh phd da trién khai két ndi cac co
SO cung Umg thubc trén dia ban. Pén nay da két ndi lién thong 5.607 co sd, trong d6
nha thudc dat 99,99%, quay thube dat 79,5%, co s& ban buén dat 29,3%. Hoan
thanh két ndi lién thong 100% nha thudce tu nhan, 100% nha thubc, quéy thube
trong cic co s¢ y té ¢ong 1ap cia Thanh phd.

- Linh vyc Tai nguyén Mdi trudong: Hoan thanh xdy dyung hé théng gf”)m 10
tram quan tric moi trudng khong khi tw dong phuc vu cho cong tac quan tric moi
truong khong khi Ha Noi, hé thong quan tric chét lugng nuoc Hb Tay, hé thong
quan tric lugng mua va ban d6 tng ngép trén Cdng Giao tiép dién tir Thanh phé.
Thanh pho hién d4 chi dao day nhanh tién d6 viéc do v& va chinh ly ban dd, tao lap
CSDL vé dt dai.

- Linh vuc Nong nghiép: Trién khai hé thong théng tin dién tr tmg dyng méa
QR truy xuét nguén goc nong san thuc pham bang cac thiét bi di dong thong minh,
dam bao an toan dbi véi nong san thuc pham tai cac cua hang kinh doanh trén dia
ban thanh phd Ha Noi (hn.check.net.vn). Pén nay di cap md QR cho 268 doanh
nghiép trén dia ban Ha Néi va 121 doanh nghiép trén 35 tinh, thanh phd trong ca
nuée stt dung vai tong bd ma truy xudt duge quan 1y 13 5.455 san phim.

- Ung dung CNTT trong cong tac hd trg, khuyén khich hoa tang: Hién tai,
phin mém d trién khai tai cic diém giao dich cua Ban tang 18 tai 3 diém (Phing
Hung, Van Dién, Céu Gidy). Tinh tir ndm 2016 dén ngay 30/11/2019, da tiép nhan
giai quyét 49.856 hé so truc tuyén va tong s6 kinh phi dang hd trg cho ngudi dan
d6i voi chinh sach khuyen khich héa tang 14 183.615.600.000 ddng. Viéc uing dung
CNTT trong cdng tac hd tro, khuyen khich hoa tang di giam bot thu tuc, thoi gian
di lai ctia cong dén va gop phén dua chinh sach cia Thanh phd dén gin nguoi dan,
duge dén ung ho va hinh thanh nép séng van minh trong viéc tang trén dia ban
Thanh phé.

- Linh vuc Thanh tra: Thanh phd d3 x4y dung va trién khai phin mém Quan ly
don thu, khiéu nai t& cdo ding chung dén céc S&, nganh,30 UBND céc quan,
huyén, thi xd va 584 x&, phudong, thj trdn. Tao tai khoan cho 1256 can bd, cong
chirc ctia cac don vi dé khai thac, sir dung. Két nbi Hé thong co so dit liéu quéce gia
vé khiéu nai, t6 cdo ciia Thanh tra Chinh phu.

- Linh vyc thué, tai chinh, ngan hang: Cac dich vu thué dién tir duoc trién khai
ddng bo tao diéu kién tdi da, giam chi phi cho ngudi ndp thué nhu: Nop thué dién
ttr (ty 1& dat 95%), hoa don dién tir (33 c6 16.951 doanh nghiép ap dung), hoan thué
dien tir (dén thang 3/2019 di ban hanh 1.685 quyét dinh va hoan
10.101,910.517.280 ddng), thi diém bién lai dién tir trong viée giai quyét cac dich
vu hanh chinh céng tai S¢& Ke hoach va Pau tu, S& Néng nghiép, S& Lao déng
thuong binh va xa hi, s& t1ep tuc md rong dén cac co quan nha nude cia Thanh
pho Bén canh d6 nganh Thué Ha Noi ciing ddy manh tng dung CNTT nang cao
chat luong cbng tac quéan ly thué. Tiép tuc duy tri higu qua cac img dung trong
nganh tai chinh nhu: quan ly tai san c6ng, quan ly gia, tong hop dit liéu, khai thac
bao cdo thong tin tai chinh ngén sach,.. . Pay manh cac giai phap thanh toan khong
ding tién mat voi nh1eu san pham -dich vy ngan hang nhu: thanh toan dién tir lién
ngan hang, chuyén tién dién tir, dich vu ngan hang tu dong, dich vu thé, vi dién ti,
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.. theo chiéu sdu ting cudng cong tac bao mat an ninh. Thanh toan khéng dung tidn
mat trén dia ban Thanh phd chiém phén 16n trong phuong tién thanh toan qua ngan
hang, Tai Ha Noi ¢ 2.760 may ATM, hon 92 nghin thiét bi POS phan 16n dugc lap
dat tai cac diém ban 1¢ tai cac Trung tam thuong mai, siéu thi, chu01 ban 1¢,...Ngan
hang nha nuéc chi nhanh thanh phd Ha Néi dé thi diém cung cip dich vu mé tai
khoan ngén hang truc tuyen trén website cua S& KHE)T (ngay khi dang ky thanh
1ap doanh nghiép) nhim glam bét thu tuc dang ky, tiét kiém chi phi, thoi gian cho
doanh nghiép, ting két noi giira doanh nghiép, khach hang va ngan hang; phéi hop
Kho bac nha nuéc Ha Néi, cac to chue lién quan thuc hién trd lvong qua tai khodn,
thu phat giao thong, thanh todn tién dién, thanh toan vién phi, thu hoc phi,...; phéi
hop Cuc Thué Ha Ndi trong viéc thu thué; ph01 hop So Giao dyc va Dao tao nghién
ctru trién khai thé hoc duomg SSC thu hoc phi khéng dung tién mit.

- Linh vyre Hai quan: Tiép tuc van hanh hiéu qua Hé thong thdng quan ty dong
va mot cira quoc gia VNACCS/VCIS, ndp thué dién tir tao diéu kién thuén lgi cho
hoat dong xuat nhap khéu, nop thué ctia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.
Trién khai ap dung quan ly, gidm sat hai quan ty dong db6i v6i hang hoa xuét, nhép
khiu, qua canh tai Cang hang khéng qudc t& Noi Bai.

2. Ung dung phuc vu hoat déng diéu hanh ndi bj

- 100% Sg, ban, nganh, quan huyén, thi xd va x4, phuong, thj trin sir dung
phan mém quan Iy van ban két ndi, lién thong trén moi truong mang.

- Thuc hién Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée giri nhan vin ban dién tlr gifra cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuéc, Thanh phb d4 trién khai ha tang k¥ thuét, ning cép, hoan thién Hé
thong Quan ly vin ban va diéu hanh Thanh phd, két néi Tryc lién thong van ban
qudc gia phuc vy giti, nhén vén ban di¢n tir theo quy dinh. Ké tir 03/6/2019, UBND
Thanh phé d4 théng bao chinh thire thyc hién giti, nhan vin ban dién tir (khéng giri
gidy) v6i Van phong Chinh phu, bd nganh trung uong, cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong qua Truc lién thdng van ban qudc gia va tir ngay 15/6/2019, toan
b céc co quan, don vi trong Thanh phd st dung hoan toan chit ky sé chuyén dung
Chinh phu trong guri, nhan vén ban dién tir (khdng gui gidy) trong giao dich hanh
chinh dién tir cia Thanh pho 100% vin ban trao dbi giita cac co quan hanh chinh
nha nuéce dugce thue hién hoan toan trén moi truong mang (trr van ban mét), trong
dd 96% sur dung van ban dién tir, khong gui giay.

-100% cén b, cong chiic tai cac co quan ctia Thanh phé dugc cip, khai thac,
stt dung hop thu dién tir cong vu trao ddi thong tin trong cong viéc. Pong thoi cp
hd trg hdp thu dién tir cong vu ddi véi 100% can bd, cong chirc tai cac co quan
Pang cac cip caa Thanh phd.

- Trién khai, duy tri hoat dong Hé théng mét cira dién t&r ding chung 3 cip
ctia Thanh phé két ndi Céng dich vu céng Thanh phd, timg budc két ndi cac co so
dir liéu chuyén nganh. Tiép tuc duy tri cac ing dung dung chung: Céng/trang théng
tin dién t&r, M6t cira dién tr, Hé théng giao ban truc tuyén,...

- Trién khai ket ndi lién thong Hé thdng Hop truc tuyén Thanh phd véi Hé
théng Hop truc tuyén cua: Van phong Chinh phu, Tép doan VNPT, Tép doan
Viettel sin sang phuc vu, dap tng moi yéu ciu hop truc tuyén ctia Chinh phu, bd
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nganh trung uong trén cac ha tang hop truc tuyen khac nhau, dam bao két nbi thong
sudt hop truc tuyén tir diém cdu trung uong dén diém ciu dén 03 cAp Thanh phd.

- V& trién khai sb héa dir liéu: Tir nam 2017, Thanh phd d3 trién khai thi diém
s6 héa dir liéu tai Quéan Long Bién. Toan b dit liéu tir S6 Ho tich nam 2015 cua
quan Long Bién da dugc s6 hoa va dong bd vao hé thng phan mém ding chung 3
cap ctia Thanh phd véi tong sb 64 quyén sé Khai sinh va bang ky két hon (gém
8.355 trudmg hop véi 282.113 trudng dir lidu). Két qua s6 héa dd nang cao hiéu qua
trong cbéng tac Iuu trilr, khai thac cac DVCTT tai UBND quéan Long Bién va cac
phuong truc thude. Trong nam 2017, S& Tu phap d& hoan thanh viéc khao sat danh
gi4 tinh hinh luu trit, thong ké co ban vé sb lugng hd so ho tich, céc trudng hop
déng ky h¢ tich tai 29 quén, huyén, thi x4 con lai dé xac dinh quy md, khéi lugng
cong viée sb hoa can trién khai ca toan Thanh phé cling nhu tai timg don vi. Bén
canh d6, S& K& hoach va Pau tu ciing da thue hién s hoa toan bo dit liéu vé doanh
nghi¢p trén dia ban Thanh pho 100% dir liéu hé so dang ky doanh nghiép tai S&
Ke hoach va Déu tu d& dugc sb hoa, dong bd dir lidu voi Hé théng co so dir liéu
qudc gia vé dang ky kinh doanh dé phuc vu khai thac sir dung. Trong nam 2019,
Thanh phd chi dao céc co quan, don vi thuc hién s6 hoa dir liéu dam bao déng bd
vGi viée trién khai cac hé thong thong tin, co so dir liéu chuyén nganh.

- Piy manh tmg dung CNTT déi véi cac co quan Déang, co quan hiép quan
ctia Thanh phd. Trong nim 2019 da phén bé kinh phi giao Vin phong Thanh ay dé
trién khai cac du an: Dir 4n sé héa phong Thanh uy Ha N6i (1945-2015); Tinh uy
Ha Tay (1946-2008), cac Ban Dang Thanh uy (1947-2015), cac Ban Dang Tinh uy
Ha Tay (1949-2008); Dy an "Nang cép, thay thé, lip dat thiét bi hoi nghi truc
tuyén, thiét bi Trung tdm dit liéu va man hinh LED". Péng thoi hd trg Céng an
thanh pho thuc hién cdp nhat CSDL dén cu bién déng hang nam va bao hanh bao
tri hé thdng may chii, may tram, thiét bi luu tri, thiét bi xir ly d&& dam bao hoat dong
ctia hé théng CSDL dan cu.

3. Ung dung phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Pa trién khai Céng Dich vu c6ng Thanh phd cung cap cac dich vu truc tuyén
cdng mirc d6 3, 4 trén mot nén tang thong nhat dong bd tai 30 quan, huyén, thi xa
va 584 x&, phudng, thi trén.

- Thanh phd d3 tich cyc trién khai dua vao vén hanh chinh thirc Hé théng Mot
ctra dién tir dung chung 3 cdp ctia Thanh phé dén 22 So, ban, nganh, 30 quén,
huyén, thi x4 va 584 xa, phuong, thi tran; tiép tuc duy tri Céng Dich vu cong Thanh
phé va trién khai mé rong céc dich vu truc tuyén dung chung mirc d6 3, 4. Tinh dén
nay, téng s6 thu tuc hanh chinh d3 trién khai dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 1a
1.448/1818 thu tuc hanh chinh (trong d6 24 thu tyc hanh chinh chwa du diéu kién
thuc hién), dat 81% trong d6: 1.209 dich vu cdng truc tuyén muc 3 va 239 dich vu
cong truc tuyén mirc do 4 (bao gbém cac dich vu cdng true tuyen tiép nhén tir céc
B0, nganh, don vi tu trién khai va Thanh pho trién khai trén Cong dich vu cdng
Thanh phd).

- Tir ngay 26/10/2018 dén nay, Tng s6 hd so tiép nhén trén hé thong thong
tin mot cira dién tir Thanh phd 1a 2.504.520 hd so, trong d6 hd so tiép nhan truc
tuyén 13 438.225/2.527.759 hé so-duoc tiép nhan tryc tuyén, dat ti 1é 17,3%. Trong
d6, s6 hd so tiép nhén truc tuyén cip S& 13 40.139/168.867 hd so (dat 23,7%), sb hd
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50 tiép nhan truc tuyen cAp huyén 1a 43.067/137.524 hd so (dat 31,3%), s6 hd so
t1ep nhan tryc tuyen cap x4 14 355.019/2.221.368 hd so (dat 16%). Muc ti€u phén
dau tir nay dén cudi nam 2019, dat 100% thi tuc hanh chinh trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 (khong bao gdm cac tht tuc hanh chinh noi bo,
quy trinh theo quy dinh chua dt diéu kién trién khai).

- Tinh d&n hét ngay 30/11/2019, thong qua Céng Dich vu cong Thanh phé, Hé
thdng mét cira dién t&r Thanh phd da kiém sodt, theo ddi tinh hinh thuc hién tiép
nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh, dich vu ¢ong cia cac cap, cac nganh Thanh
phé va tong sb thu phi, 16 phi giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
nhu sau:

+ Pdi véi nhom 07 dich vu céng tryc tuyen (Khai sinh, khai tir) tinh tir thang
8 nam 2016 dén nay: ba tiép nhén, giai quyét 661,725 hd so truc tuyén; tong s0 thu

phi, 1€ phi giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tir nguodi dan theo dGi qua hé
thdng 14: 9.753.093.000 ddng.

+ P6i véi toan bd sb thu tuc hanh chinh Thanh pho trién khai trén Hé théng
mot ctra dién tir dung chung 03 cAp Thanh phd tinh tir ngay 26/10/2018 dén nay:
P tiép nhan, giai quyet 2.527.759 héd so trén he thong, tiép nhan, giai quyét
438.225 hd so truc tuyén; tdng sb thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cdng tir nguoi dan theo ddi qua hé thong la: 83.668.755.000 dong.

+ Téng sb thu phi, 1€ phi giai quyet thd tuc hanh chinh cta Thanh pho (bao

gébm nhém 07 dich vu cong tryc tuyén) dén nay theo doi qua hé théng la:
91.540.149.000 dong.

Theo sb liéu théng ké, tinh tir thoi diém dua vao van hanh sir dung tir nam
2016 den 30/01/2018, kinh phi tiét dugc cla nguoi dén khi s dung dich vy cong
true tuyén khai sinh, khai tir 12 5.636.673.213 ddng (S6 hd so truc tuyén: 197.513
hé so khai sinh; 46.733 hd so khai tir); khi s dung dich vu céng truc tuyén hd trg
héa ting 13 2.646.203.000 ddng (22.015 hd so).

- Viéc trién khai cac DVC TT khai sinh lién thong theo Thong tu lién tich 56
05/2015/TTLT- BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 va khai tr, giai quyet tuat va mai
tang phi dam bao tién 0 va hiéu qua. Cac DVC TT nay dugc trién khai t6i toan bd
584 x&, phudng, thi tran va hién dang dugc cac don vi khai thac sir dung hang ngay,
co ban dép tng yéu cdu nghiép vu. K& hoach tir nay dén cudi nim 2019, s& trién
khai cac DVC TT lién thong khai tr - x6a ding ky thuong tri - huéng ché d6 tir
tudt/hd trg chi phi mai tAng/hudng mai tang phi theo yéu ciu tai Quyet dinh
1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phi va thuc hién Quyet dinh
4041/QD-UBND ngay 29/7/2019 ctia UBND Thanh phé ban hanh quy ché phéi
hop thuc hién lién thong cac chi tuc hanh chinh. Céc co quan nganh doc ¢6 lién
quan nhu: Bao hiém x4 héi, Cong an cap huyén déu d4 tham gia vao hé théng DVC
TT cua Thanh pho Hoan thanh két ndi k¥ thuat gitta hé thong DVC TT ctia Thanh
phé véi phan meém hg tich cia B Tu phéap va hoat dong on dinh.

- Thyc hién Quyet dinh s6 274/QD- TTg ngay 12/3/2019 cua Tha twéng Chinh
phi vé viéc Dé én Cong Dich vu cong qudc gia va huong din ctia Vin phong
Chinh phi, Thanh phb Ha Noi di chii déng dé xuat va dugc lua chon mot trong 3
tinh, thanh dau tién trong ca nude di ddu trién khai tich hop 14 DVC TT trén Cong
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Dich vu cong Qudc gia, trong do: Giai doan 1 (Thang 12/2019) tich hop 07 DVC
TT: (1) Thong bao hoat dong khuyén méi; (2) Dbi gify phép 14i xe do nganh giao
thong vén tai cap; (3) Cap chu’ng chi hanh nghé y duge; (4) Cap ching chi hanh
nghé kham chita bénh; (5) Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhén; (6) Cép ban sao
trich luc hd tich; (7) Pang ky khai sinh; Giai doan 2 (Quy 1/2020) tiép tuc tich hop
thém 07 DVC TT: (1) Pang ky két hon; (2) Cép gidy phép nhép khau xuat ban
phim khéng nhim muc dich kinh doanh; (3) Dang ky lai Gidy khai sinh; “ Dang
ky khai tur; (5) Cép glay phép x@y dung nha ¢ riéng lé tai d6 thi thude thim quyén
giai quyet ctia UBND cép huyén; (6) Cép gidy chimg nhén déng ky ho kinh doanh;
(7) Cép ph1eu ly lich tu phap Ngoai ra, Thanh pho da phbi hop véi Vén phong
Chinh phu t6 chire két ndi lién thong: CSDL Quéc gia vé TTHC; t6 chirc tiép nhan
vatra loiy kién trén Hé thong théng tin tiép nhén, xr Iy phan anh, klen nghi cta ca
nhan, t6 chic va dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia; tich hop,
cong khai bo cau hoi/tra 11 vé nhiing van @& thuomg gip trong qua trinh giai quyét
TTHC va cong khali trén Cdng Dich vu cong cua Thanh phd va thong nhét st dung
chung hé théng x4c thue ctia Cong Dich vu cong qude gia v6i Cong Dich vu cong
Thanh phé dép tmg nhu cau ciia ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé
khi tham gia thyuc hién DVC TT.

- Thue hién K& hoach s6 68/KH-UBND ngay 17/3/2017 cia UBND Thanh
phd vé viée trién khai tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban Thanh phé, Trén co s& két qua trién
khai thi diém 02 DVC truc tuyén mitc d6 4 “Cap ban sao trich luc hé tich” tai quan
Long Bién, trong thang 7/2018, S& Thong tin va Truyen théng va S¢ Tu phap da i)
chire dao tao, trién khai dén céc x4, phuorng, thi trdn con lai ciia Thanh phd. Thanh
pho cling dé ky thoa thuén hop tac vei Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién
tlep nhan, tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich
dong thri chi dao t6 chirc trién khai thi diém bién lai dién tir tai mdt sb co quan thu
phi (S& K& hoach va Pau tu, S& Tu phap, S¢ Y té, UBND quén Long Bién), tién t6i
trién khai dién rong bién lai dién tir tai cac co quan thu phi déi voi dich vu hanh
chinh cong trén dia ban Thanh phd.

- UBND cac quan, huyén, thi x tiép tuc duy tri, nang cap, mo rong cac
Trang/Cong thong tin dién tu cia x&, phuong, thi tran cAp trén nén tang cong nghé
ding chung. Pén nay d3 ¢6 106 x4, phudng, thi trdn ¢6 Trang théng tin dién tir (dat
18%). Du kién dén cudi nam 2019 s& hoan thanh 50%. .

4. Pam bao an toan thong tin

- Tir nam 2016, UBND Thanh phé di tip trung chi dao cong tic dam béo an
toan thong tin d6i v6i hé théng CNTT cta Thanh phd. UBND Thanh phé da ky
Théa thuén phdi hgp s6 01/BCYCP-UBND ngay 13/4/2016 véi Ban Co yéu Chinh
phit vé Chuong trinh phéi hop thuc hién nhiém vu bao mat, xac thuc va giam sat an
toan thong tin ddi voi hé théng tmg dung CNTT ctia thanh phd Ha Nai.

- UBND Thanh phé d3 ban hanh céc ké hoach, van ban chi dao trién khai cac
Quyét dinh, Chi thi caa Thu tuéng Chinh phu, Bd Théng tin va Truyén thong vé
xac dinh va phuong 4n dam bao an toan hé théng thong tin theo cip d; cong tac
kiém tra, giam sat an toan thong tin mang; cong tac phong, chdng phan mem doc
hai; t6 chire img ciru sy ¢b an toan thong tin mang déi véi céc hé thong CNTT cua
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Thanh phd. Pdng thdi chi dao co quan chuyen trach vé an toan thong tin ctia Thanh
pho ting cuong phdi hop véi cac don vi lién quan thude Ban Co yé€u Chinh phu, B$
Tu 1énh 86 - Bo Qubc phong, cac don vi chuyén trach vé an toan thong tin thudc
B¢ Cong an, Cyc an toan thong tin - Bo Thong tin va Truyén théng trlen khai cac
hoat dong dam bao an toan, an ninh mang; Thanh lap Ddi ung ciru sy cb an toan
théng tin mang cua Thanh pho dang ky cap 644 chir ky s6 chuyén ding Chinh phu
cho cac co quan, don vi, ca nhan thudc Thanh pho Trién khai hé théng gidm sét an
toan théng tin va hé thdng thiét bi phong chong tan cong co chu dich tai cdc Trung
tdm Dit liéu cua Thanh phd; Pdo tao, tap huin vé an toan thong tin cho doi ngi
chuyén trach CNTT ctia Thanh phé; Tiép nhan céc thong tin canh bao, huéng dan
dam bao an toan théng tin, khic phuc su ¢b an toan thong tin mang ctia Thanh phd;

T chirc Dién tap dam bao an toan théng tin mang trong co quan nha nudc Thanh

phé gép phin nang cao nhén thic, thic diy cac hoat dong dam bao an toan thong
tin cho Thanh phé.

- Trong nam 2019, véi vai trd la co quan quan ly nha nuéce vé& an toan thdng
tin ctia Thanh phd, S& Théng tin va Truyén thong da ky thoa thuén hop téc véi céc
co quan chuyén trach an toan théng tin cia Ban Co yéu Chinh pha, Bo Quéc
phong, B6 Thong tin va Truyén thong vé cac nbi dung: Xac dinh cép dg an toan
thong tin; Giam sat, ra quét, danh gia va xur ly cac nguy co mét an toan théng tin;
H6 trg tmg ciru, khic phuc su cb an toan thong tin ddi véi cac h¢ thong thong tin
ctia Thanh phd. Trién khai ndi dung bao mat dit liéu va kénh truyén. Trién khai ndi
dung xac thuc chit ky s& chuyén dung. Pao tao, tap huan, bdi dudng nang cao kién
thirc an toan thdng tin mang cho cdng chire, vién chitc trong cac co quan nha nudce
ctia thanh phé Ha Noi. Dién tap bao dam an toan thong tin mang cho thanh phé Ha
Noi. Tuyén truyén, phd bién phap luét vé an toan thdng tin mang. Chia sé, trao déi
thong tin, kinh nghiém trong cong tic quéan ly nha nuéc va hd trg cong tac bao dam
an toan théng tin.

- Tai cac S&, ban, nganh va UBND céc quan, huyén, thj x& déu bb tri nhan luc
chuyén trach vé CNTT. Hau hét cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa
déu da thiét 1ap hé théng tuong Itra, str dung phan mém diét virus; mot sé don vi céd
hé thong canh bao truy nhdp trdi phép. Cac h¢ théng may chu, CSDL déu sir dung
phin mém c6 ban quyén.

3. Dao tao, boi dudng nguﬁn‘ nhan lye
a) Nguon nhin luwc CNTT ciia Thanh phé

Tai cac 86, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa hién ¢6 290 cong chirc,
vién chirc chuyén trach vé CNTT. Trong d6 215 ngudi cong tac tai cic S&, ban,
nganh va 75 ngudi tai UBND cac quan, huyén, thi x4 (260 ngudi c6 trinh 6 CNTT
tir Dai hoc tr& 1én; 30 ngudi ¢o trinh d6 cao ding CNTT).

Tir nam 2016 dén thang 7/2018, Thanh phé d ban hanh va 4p dung quy dinh

muic hd trg hang thang ddi véi cong chire, vién chire 1am CNTT (hd trg 2.000.000
dong/ngum/thang (dbi véi ngudi ¢ trinh d§ dai hoc hodc trén dai hoc) va
1.500.000 ddng/ngudi/thang (d6i véi ngudi cb trinh do cao déng hodic trung cép).
Tir nam 2018, Thanh phé da thyuc hién hd trg hang thang dbi voi cong chirc, vién
chuc lam CNTT (Ngudi ¢ trinh d6 dai hoc hodc trén dai hoc dugc hudng mirc
hd tro: 2 14n mic luong co sd/ngudi/thang; Ngudi 6 trinh do cao déng hoic trung
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cép dugc hudng muc hd trg: 1,5 1an muc luong co so/ngudi/thang) (theo Nghi
quyét sb 04/2018/NQ-HPND ngay '5/7/2018 cuia HDND Thanh phé).

Thanh phé d4 to chirc dao tao cho cac cong chirc, vién chitc chuyén trach hoic
dugc giao phu trach CNTT tai cac don vi. Co 148 hoc vién di tham gia cac khoa
dao tao, trong doé: 60 hoc vién tham gia dao tao vé& phin cimg may tinh; 32 hoc vién
tham gia dao tao chuyén nghiép vé 1ap trinh MS Net; 56 hoc vién tham gia dao tao
an toan bao maét thong tin.

b) Cong tdc dio tao, tip huin

Thue hién Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDND trong d6 muc tiéu do tao bdi
dudng ngudn nhan luc: 100% can bd, cong chie, vién chire tily theo yéu ciu sir
dung sé& duoc bdi dudng, hudng din sir dung va cap nhat bb sung k§ nang tng dung
coéng nghé thong tin dudi nhiéu hinh thirc. Tir nim 2016 dén nay tong chi tiéu dao
tao dugc giao 14 25.398 hoc vién. Két qua dat duoc, Thanh phd da td chirc 666 1ép
dao tao, tap huan truc tiép cho 18.249 (udc tinh dén 31/12/2019 1a 19.297) lugt can
bd, cong chirc, vién chic vé Chuan k¥ nang sit dung CNTT theo Thong tur sd
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/03/2014 cta B Thong tin va Truyén théng, Chinh
pha dién tir, Thanh phd théng minh, An toan bao mat thong tin,... va cac chuong
trinh nang cao cho can bd chuyén trach CNTT cua Thanh phd (dat ty 1& 76%).
Trong d6, khoa Chudn k§ ning sit dung CNTT co ban di dao tao 14.094 hoc vién,
chp chimg chi cho 12.538 hoc vién; 3.395 hoc vién tham gia do tao vé Chinh phu
dién tir va Thanh phb théng minh; 280 hoc vién tham gia d4o tao vé An toan bao
mat thong tin,..

Bén canh dé, Thanh phd d4 trién khai tip huan cho can bd, cdng chirc cla cac
S&, ban, nganh, UBND cép huyén, ¢dp x4 cac hé théng thong tin ding chung nhu:
dich vu cong truc tuyén, mét cra dién tir ding chung 3 cép, céc tng dung cia
nganh gido duc dao tao, y t& dam bao cac hé thdng théng tin duoc khai thac, van
hanh kip thoi, hiéu qua. Cong tac hudng dan cho nguoi dan van hanh, st dung cac
dich vy cdng truc tuyen thdng qua cac phuong thirc: huorng dan truc tiép tai bd
phén mét cira, cung cap thong tin, video clip hudng dan trén Céng thong tin cua
cac co quan, don vi. Cong tac dao tao, tip huén, huéng dan sir dung cho can bd,
coéng chirc, vién chirc va ngudi dan co ban dap img yéu ciu khai thac, sir dung céc
hé théng CNTT va DVC TT mirc d6 3, 4 cia Thanh phé.

Tir nam 2019, Thanh phd d& chi dao dbi méi chuong trinh, nd1 dung, phuong
thire dao tao, ddy manh “Umg dung hinh thire dao tao tryc tuyén cho doi _ngil can by,
cong chiic; quan tim dén cic ndi dung dao tao, nang cao nhén thic vé Thanh phd
thong minh d6i voi nguoi dan. Pdng thoi ting cudng phdi hop véi cac Truong Dai
hoc, Tap doan CNTT lén dao tao, boi dudng k¥ nang nang cao, chuyén sau vé
CNTT cho can b9, cong chire, vién chic cta Thanh phd; S& Thong tin va Truyen
théng hop tac v6i Thanh doan Ha Noi trién khai céng tic dao tao cho cac dbi tugng
1a doan vién trén dia ban Thanh phé.

6. Truyén thong vé CNTT

Trong nhiing nam qua, Thanh phé tdng cuong cong tac truyen thong vé ung
dung va phat trién CNTT. V&i su vao cude tich cuc cia hé théng bao chi Thanh

phd va su tham gia clia cac co quan bao ch1 Trung uwong co ky thoa thuan hop tac
w'w 3 o .
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véi Thanh phd, cac hoat dong timg dung va phat trién CNTT xay dung Chinh quyén
dién tir va Thanh phd thong minh cua Ha Néi da duoc thdng tin, phan anh kip thoi
tao su dong thuan cia ddi ngii can bo cong chirc, nhan dén va doanh nghiép.

Noi dung tuyén tmyen vé DVC TT mure d6 3, 4 ctia Thanh phé duoc cc cp,
cac nganh tich cuc trién khai, hiéu qua trong nhiing ndm qua. Cic S&, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi xa trién khai tich cuc cac hinh thuc théng tin, tuyén
truyén DVC TT thudc pham vi giai quyét cia don vi tai B phén mét cira. S¢
Thong tin va Truyen thong phat 67.500 to gap, 3.200 poster tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén mic d6 3, 4 toi B phén Mot cua clia 30 quén, huyén, thi x3, 584
phuong, x3, thi trin; x4y dung clip va trailer phat thanh vé dich vu céng truc tuyén,
phét trén hé théng dai truyén thanh cép huyén, cép xd, Céng thong tin dién tr va
bang dién tir cac co quan, don vi. S& Gido duc va Dao tao phat t& glp tuyén truyén
va thuc hanh viéc st dung cic dich vu cdng truc tuyén mirc do 3 linh vuc tu phap
cho 275.982 hoc sinh khéi 7, 8, 10, 11 tai cac truong hoc trén dia ban Thanh phd.
S& Tu phép bién soan ndi dung, phéi hop tuyén truyén vé dich vu cong linh vue Tu
phap trén kénh VOV Giao théng, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Néi, tuyén
truyén vé& dich vu _cong mirc d§ 4 - cap ban sao trich luc ho tich trén cc bao:
HaNgiméi, Kinh té va D6 thi, Phap luat - X4 hdi va Céng Thong tin dién tir S& Tu
phap, UBND cdc quan, huyén, thj xa. Ban Quan ly cac khu cong nghié¢p va ché
xuit Ha Noi phat hon 5.000 to rdi dén céc 8 chirc, doanh nghiép, ngudi lao dong.
Tap huan huéng dan cho dai dién céc nha diu tu, doanh nghiép trong khu céng
nghiép vé dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 tai phdn mém Mbt ctra dién tir dung
chung ciia Thanh phd va céc co quan Trung uong, cac mg dung tra ciru trang thai
hé so giai quyét TTHC, dang ky dich vu buu chinh cong ich dé nhén két qua TTHC
tai dia chi theo yéu ciu. Chu trong tuyén truyén céc ing dung trén thiét bj di dong
nhim giam chi phi, thoi gian, tang hiéu qua, kip thoi tiép nhan va xir 1y thong tin.

Cac quén, huyén nhu: Ba Pinh, Bic Tir Liém, Hai Ba Trung, Pan Phuong,
Quoc Oai, So6¢ Son, Thuong Tin da tich cuc trong viée in, phat to gap tuyén truyén
vé st dyng DVC tryc tuyén muc d6 3,4 tai bé phan mot cira cac phuong, Cac
trudng hoc, cac co quan va cac ho dén trén dia ban. Nhleu mo hinh mdéi, sang tao
da duoc cac don vi tich cyc trién khai, tao nén hiéu g t6t gop phan nang cao hiéu
qua st dung DVC TT muc d6 3, 4 cia Thanh phé nhu: Pho blen tai cac cude hop,
céc hoat dong ctia t6 dan phd, khu dan cu, thong qua cac budi tiép xtc cu tri tai dia
phuong (nhu Thanh Xuén, Bic Tir Liém, Long Bién, Ba Dinh, Chuong My...);
thanh 1ap céu lac b tin hoc Cyu chién binh va nguoi cao tudi (khu dan cu Tén
Xudn - thi trAn Xuén Mai, Chuong M¥); trién khai cac m6 hinh méi nhu: “Khu dén
cu dign tr”, “T6 dan phé dién ti” (quan thanh Xuan, quén Béc Tir Liém, huyén
Phu Xuyén,...); tuyén truyén thong qua cac bang quang cdo lip dit trong thang
may tai cac tdéa nha chung cu cao tﬁng, kios dién tur tai cac nha van hoa thoén, cum
dan cu, diém cung cép DVC TT mitc do 3, 4,... cling nhu ¢ ¢cdn bd, thanh nién tinh
nguyén tham gia hd trg truc tiép cho ngudi dan st dung DVC TT muc d6 3, 4.

Niam 2019, UBND Thanh phd d3 phat dong, ban hanh ké hoach va quyét dinh
thanh 14p Ban T6 chic cudc thi “Tim kiém séng kién, giai phap mo hinh cai cach
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ndm 2019”; cude thi
“Tim hiéu dich vu cong truc tuyén” voi muc tidu phd bién rong rii cach thirc st
dung dich vu cong truc tuyén cia Thanh phd gitp cho can bo, cong chire, vién chirc
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va moi tng 16p nhén dén trén dia ban Thanh phd thiy dugc lgi ich, hiéu qua cla
Dich vu ¢6ng truc tuyén mang lai qua d6 goép phan néang cao ty 1€ st dung Dich vu
cong truc tuyén va két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh.

7. Hop tic quoc té vé CNTT

Cac hoat dong trao d6i hop tac quéc té vé linh vuc CNTT duge UBND Thanh
phé quan tdm, diy manh tir nam 2016. Thanh phd da tlep xuc, trao d6i véi cac Tép
doan CNTT hang dau cia Israel, Hoa Ky, Anh, Phap, Y, Buc, Ue, Ao, Tb chirc
Chinh phu dién tir Thé gidi (WeGO),... vé xay dung Chinh phu dién tir va cac giai
phép cong nghé moi trong xay dung Thanh phé théng minh lién quan dén cac linh
vuc nhu: nong nghiép, y té, néng luong, giao thong, img clru khan cip, quan Iy do
thi,...; dong thoi tb chuc nhidu doan cong tac ctia Thanh phd di dio tao, trao doi,
hoc tap kinh nghiém cac nuée vé xay dung Chinh phu dién tir va Thanh phé théng
minh. Tir ndm 2016, UBND Thanh phb d3 thanh 1ap_ nhiéu doan coéng tac chinh
thirc cia Thanh phd tham gia cac Hoi nghi qubc té vé& mang ludi cac Thanh phd
théng minh ASCN, ASEAN-WeGO trao déi kinh nghiém, tim kiém co hoi hop tac
ddu tu xdy dung Thanh phd théng minh. UBND Thanh phé di ky ket cac théa
thuin hop téc v6i Tép doan Microsoft, Tép doan Cong nghé Dell vé xay dung
Chinh quyén dién tir va Thanh phé théng minh cho thanh phd Ha Noi.

Ha Noi la thanh vién T chitc Chinh quyén dién tir thé gidi danh cho céc
thanh phé va chinh quyen dia phuong (WeGO). Trong nam 2018, Thanh phé da
phéi hop Ban Kinh té Trung uong, Hiép hoi Pién toan Chau A - Chéu Dai duong
(ASOCIO) va Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT (VINASA) t6 chirc cac hoi
thao qube t& nhur: “Xéy dung do thj thong minh bén viing trong béi canh cudc cach
mang cong nghiép [an tha 4” trong khuon khd Dlen dan cap cao va trién 13m quéc
té vé cong nghlep 4.0, Hb1 nghi Thugng dinh vé Thanh phé théng minh ASOCIO -
Ha N&i 2018 vm chii @& “Xay dung thanh phé thong minh hon, an toan hon bing
cac giai phap s6”

Vigc hop tac trong thdi gian qua dd mang lai cho Thanh pho nhiéu kinh
nghiém trong cong tac dinh hudng, trién khai xay dung Chinh quyén dién t&r va
Thanh phb théng minh.

I11. Panh gia chung
1. Két qua noi bat va hiéu qua cia Chwong trinh myc tiéu
a) Trong cong tdc lanh dao, chi dao, diéu hanh

- V&i sy 1anh dao, chi dao, didu hanh quyét 1iét cia UBND Thanh ph trong
thoi gian qua, ca hé théng chinh tri cha Thanh phé d3 tich cyc tham gia, quyét tim
ddy manh tmg dung va phat trién CNTTnang cao ning luc, chat heong, hiéu qua
quan ly nha nude va phuc vu nguoi déan, doanh nghiép duoc t6t hon Nhléu chi tiéu,
nhiém vu tai Nghi quyét sb 05/2015/NQ-HDND va Nghi quyet s6 11/2017/NQ-
HPND dén nay d3 hoan thanh. Nen tang co ban vé Chinh quyén dién tir ciia Thanh
phé duoc hinh thanh va phat trién, timg budc xay dung Thanh phé théng minh.

- Thanh phd Ha Noi luén nghiém tac trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Chi
thi cia B Chinh tri; cac Ngh1 quyet Quyét dinh cua Chinh phii, Thu tuéng Chinh
phti vé xay dung Chinh quyén dién tir, Thanh phd théng minh. La dia phwong di
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dau ca nudc trong vigc trién khai thué dich vu CNTT theo chi dao cua Chinh pht
tai Nghi quyét s0 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir
va Quyét dinh so 80/2014/Qb-TTg ngay 30/12/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha quy
dinh thi diém v& thué dich vu cong nghé thong tin trong co ‘quan nha nudc. Voi
nhimg két qua dat dugc va kinh nghiém thyc tién trong trién khai thué dich vu
CNTT cua Ha Noi d& dugc Bo Thong tin va Truyén thong ghi nhén, huéng din,
gidi quyét vudng méc cho céc dia phuong khac va nghién ctru, tham muu véi
Chinh phu ban hanh cac van ban chi dao, quy dinh méi trong thoi gian qua.

- Cong tac dao tao ngudn nhan lyc va thong tin tuyén truyén vé ung dung va
phat trién CNTT duoc Thanh phé quan tdm chi dao ngay tir nhimg ngay dau trién
khai Chuong trinh muc tiéu, Théng qua céc khoa dao tao, tép huén, d6i ngii can b,
cdng chirc cac cép di kip thoi tlep can va str dung thanh thao cac phin mém img
dung ngay sau khi dugc Thanh phd trién khai; qua cac chuyén hoc tap kinh nghiém
tai nudc ngodi, nhan thirc vé xay dung, phat trién Chinh phu dién tr va Thanh phd
thong minh cia doi ngii Lanh dao cta Thanh phé duoc ning cao rd rét gitip cho
cong tac chi dao, diéu hanh ting bude theo kip véi xu hudéng phat tr1en ctia Thé
gi6i. Thong tin tuyén truyén duoc ddy manh, dac bi€t la tuyén truyén vé sir dung
cac DVC TT murc d6 3, 4 ctia Thanh pho duoc trién khai ddng bd, hidu qua trén cac
phuong tién théng tin tir Thanh phd dén cac quan, huyén, thi x4 véi nhiéu hinh thirc
sang tao, gan glii, giup ngudi déan, doanh nghiép dé dang tlep can théng tin va st
dung cac DVC TT dugc Thanh pho cung cap; tao dugc sy dong thuén clia nhén dén
v6i chinh quyen Thanh phé vé chi truong va céc hoat dong trién khai xay dung
Chinh quyén dién tir, Thanh phé thong minh.

b) Trong hoat déng ciia cdc co quan nha nuwée Thanh pho

- Hinh thanh phuong thtc 1am viéc mai, hién dai, hiéu qua, cong khai, minh
bach.

Véi viée trién khai, sir dung ha tang k§ thuat, cac h¢ théng théng tin, phin
mém tng dyng dung chung toan Thanh phd, két ndi lién théng di gitip céc co quan
nha nuée thay ddi phuong thirc lam viéc, tranh cat cir thong tin, ting tinh cong
khai, minh bach, tiét kiém chi phi in 4n tai liéu, giri nhan vin ban, thoi gian xUr
y,...; viée trién khai cac thiét bj di dong thong minh st dung cac ing dung ding
chung ctia Thanh pho giup cho cong tac lanh dao, chi dao dugce thyc hién nhanh
chong, kip thoi, moi Iuc, moi noi; ndng cao ning lue, chat lugng, hidu qua trong
cdng viée va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dugc tét hon.

- Ha ting k§y thuét CNTT duge dau tu, trién khai dong b6 tai 3 cdp ctua Thanh
pho tir mang két ndi dién rong (WAN), xdy dung mang ndi b6 (LAN) va trang
thlet bi CNTT. He thong hop truc tuyén ctia Thanh phd dugc trién khai dong bo ca
3 cép, két nbi véi Van phong Chinh phu. Viée khai thac st dung thudng xuyén da
g6p phan trong viée ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao chét lucmg, hiéu qua
trong cong tac lanh dao, chi dao cua cac cap Thanh phé trong thoi gian qua; glup
viéc trién khai nhiém vu giita cac cap dugc nhanh chong, kip thoi, cac don vi tiét
kiém chi phi di lai, to chitc hoi nghi so véi hinh thire truyén théng,. ..

¢) Phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
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- Tung bucc cdi thién mirc do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trong
..cdc giao dich hanh chinh, dich vu hanh chinh céng.

Viéc ddy manh img dung va phat trién CNTT trén tit ca cac linh vuc di gop
phén thio g& nhiéu kho khin, vudng mic, tao thudn loi cho nguoi dan va doanh
nghiép; 1 cong cu, don biy quyét dinh thuc diy cdng tac cai cach hanh chinh cua
Thénh phd. Lan dau tién Thanh phé trién khai thanh céng cac DVC TT mic d6 3, 4
va phin mém mot cira dién tor ding chung trén pham vi dién rong 3 cip chinh
quyén ctia Thanh phd. Véi viéc cung cip 81% DVC TT muc d6 3, 4 di tao ra mot
phuong thiic giao dich hién dai, minh bach; tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghlep trong viéc thuc hién céc thu tyc hanh
chinh. :

Co sé dir liéu dan cu cua Thanh phé dugc hinh thanh va chia sé, két ndi dix
lidu lién théng véi mét sb linh vue va DVC TT mirc d6 3. Ngudi dan khi dang ky
khai sinh truc tuyén dugc ap dung hinh thire <3 trong 17, thuc hién lién théng 3 loai
gidy khai sinh - ding ky thuong trii - cip thé bao hiém y t&; nhén kinh phi hd tro
hoa tang thuén tién, tiét kiém thei gian va chi phi di lai.

Theo danh gia ctia B N§i vu (Bao cdo PAR index 2018 thang 5/2019), Ha
N6i da thanh cong trong viéc trién khai mé hinh co quan ding ky kinh doanh than
thién va céc dich vy hé trg doanh nghiép, 100% hd so dang ky kinh doanh dugc
thuc hién trc tuyén qua mang, két hop tra két qua giai quyet hé so tai nha hosc try
s¢ cia doanh nghiép. V6i md hinh trén, Thanh phé da rat ngan thoi gian giai quyét
tha tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chirc, cong khai va minh bach hoa hoat déng
ctia co quan hanh chinh nha nudc, gop phﬁn nang cao hi¢u qua cong tac phong va
chéng tham nhiing, cai thién méi truong kinh doanh cta Thanh phd, dugc cong
ddng doanh nghiép tng hd va ghi nhan. Nh& nhimg chinh sach cii cach manh mé
va hd tro k1p tho, két qua vé thu hit dau tu cla Thanh phd ndm 2018 dé co sy bit
pha ngoai muc, 1an déu tién ding dau ca nude vé thu hut vbn dau tu nuée ngoai
(FDI) voi 7.5 ty USD. Day ciing la con s6 cao nhat vé thu hat vén FDI ma Thanh
phé dat duoc trong vong 30 nam qua.

- Nguoi ddn cé thé tham gia xdy dung chinh sdch, dong gép vao qud trinh xdy
dung, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén Thanh pho mdt cach tich cuc.

Théng qua Céng giao tiép dién tir Ha Noi, cac Cong thdng tin dién tir clia cac
co quan nha nudc thugc Thanh phé, nguoi dan ¢ thé tiép can thoéng tin hoat dong,
hé théng vin ban phap quy, chi dao, diéu hanh cta chinh quyén Thanh phd kip
thdi; dong thoi ngudi dan duge tham gia gop y xiy dung céc co ché, chinh sach
theo quy dinh trén moi truong mang mot cach nhanh chéng, thuén tién; Thanh phd
kip thoi ndm bat dugc phan 4nh cua nguoi dén dé nang cao hiéu qua, chat lugng
clia bd mdy hanh chinh nha nuéc, rit ngian khoang cach giita chinh quyén Thanh
phd va nguoi dan.

- Cham drt tinh trang phu huynh xép hang mua don xin hoc cho hoc sinh gdy
cang thang, buc xtc cho du ludn. Hoc sinh va phu huynh hoc sinh duoc t1ep can
théng tin vé hoc tap théng qua thiét bi di dong thong minh.

Viéc diy manh tng dung CNTT trong nganh Gido duc va Dao tao did gop
phén nang cao nhén thirc cho can bo glao v1en hoc sinh va ngudi dan. T do tao

Voo (, h*
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bude chuyén bién tich cuc trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cia Nganh
va cia Thanh pho T nim hoc 2016-2017; bén canh hinh thic tuyén sinh truyen
théng 1a truc tiép den truong, phy huynh hoc sinh trén dia ban thanh pho cod the su
dung hinh thuc tuyen sinh truc tuyén dé 1am thi tuc tuyen sinh khi con dén tu01 vao
16p mau giao 5 tudi, 16p 1 va 16p 6. Qua 4 nam trién khai, phan mém tuyen sinh
truc tuyén ngdy cang hoan thién hon, giup ngudi ding d& tiép céan, d& thao tac,
tranh duoc nhing sai sot khi dang ky tuyén sinh; Tao diéu kién d& dang cho ngudi
dan va cac co s6 gido duc két ndi voi nhau, trao d6i théng tin va cong tac v&i nhau
dé dang, hiéu qua; gitp cho phu huynh giam bot di lai, c6 thé ding ky tuyén sinh
duoc & bat cir dau c6 may tinh két ndi internet hodc dién thoai thong minh; giup hd
trg, tao didu kién thuan loi cho hoc sinh va phu huynh trong qua trinh dang ky
tuyén sinh, ddm bao chinh xac, cong bang, khach quan. Tuyen sinh tryc tuyén dam
bao quyen loi ctia hoc sinh tham gia tuyén sinh theo ding tuyén tuyén sinh. Ho so
s6 diém dién tir va hoc ba dién tir gitp Ban Gidm hi€u nha trudmg quan ly két qua
hoc tdp cta hoc sinh chit ché, tranh tiéu cyuc vé diém so kiém soat duge qua trinh
t1en b cua timg hoc sinh. Gido vién giam bot hé so s sach, cac cap quan ly trich
xuat dugc 50 1iéu bao cao nhanh chéng, dé dang Hé thdng phan mém S4 lién lac
dién tir mién phi trén méi truong website va méi trudng ung dung dién thoai thong
minh nham dép (mg nhu cdu trao d8i thong tin gifta gia dinh va nha trudng thudng
xuyén, lién tuc gitp phu huynh theo déi duge tinh hinh hoc tap cta hoc sinh.

- Suee khoe cua nguoi ddn dwgc quan tim. Viéc ung dung CNTT gitip nguoi
ddn duoc phuc vu t6t hon, nhanh hon khi sir dung cdc dich vu y té.

Viéc trién khai tmg dung CNTT trong linh vyc 'y t& budc dau dem lai loi ich
cho x4 hdi, truc tiép 1a nguoi dan Ha Noi, tao diéu kién thuén loi cho ngudi bénh
dén khém, dleu tri tai cac co s0'y té trén dia ban Thanh phd. Cac tmg dung trong
linh vyc y t& két ndi va khai thac CSDL dan cu trong cong tac kham, thiét 14p hd so
sttc khoe toan dén hudng t5i quan 1y, luu trit toan b hé so suc khoe va lich sir
kham chita bénh ciia ngudi dan. Ngudi dan sé khong cin gidy to, hd so glay, cung
c¢6 thé dé dang theo ddi lich kham, dét lich hen tir xa, truy cap ho s0 moi lic moi
noi va chuyén tuyén cap ctru thudn lgi. Ngoai ra, céc bénh di truyén ctia ngudi dan
s& dugc phat hién som, tdm soat ung thu hiéu qua. Trong tuong lai s€ thuc hién két
nbi v6&i cac bénh vién dé trao ddi thong tin y té lam nén tang cho viéc hinh thanh hé
théng y té thong minh.

- Ha Néi la dia phwong ddu tién trong cé nude hoan thanh xdy dung, trién
khai co sé dit liéu ddn cw phuc vu quan Iy nhdn, hé khdu, dong thoi khai thdc hiéu
qud phuc vu trién khai cdc ung dung, dich vu phuc vu cong ddan, doanh nghiép.

- Nguoi ddan Thanh phé dwoc 1iép cdn nhitng cong nghé thong minh, chdt
lwong cudc song dan dwoc ndng cao.

Nhimg ng dung thong minh dién hinh ma Thanh phd da trién khai tir nam
2016 dén nay nhu: IPARKING; cung cép thdng tin quan tric moi truong khong
khi, chat luong nude Hb Tay, lugng mua va ban d6 tng ngap, hé théng thong tin
truy xuit ngudn gdc nong san thuc pham dich vu thuong mai dién tor; phat trién
céc dich vu thanh toén khéng dung tién mat,... da giip ngudi dan Thanh phé duoc
tiép can nhiing cong nghé moi, ting bude thay d6i phuong thirc trong hoat dong,
giao dich, theo déi thong tin.
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d) Hoat dpng trao ddi, hop tic quic té

Céc hoat dong trao dbi, hop tac qudc té vé& CNTT dugc quan tim, diy manh
s0 v6i giai doan 2012-2015. Hién nay, Ha N6i 1a thanh vién cta 02 t6 chic quéc t
vé Thanh phd thong minh 1a WeGO va ASCN. Véi dinh huéng xiy dung Thanh
phd thong minh trong thoi gian qua, Thanh phd @4 thu hit hang chuc doanh nghiép
hang d4u vé CNTT trén thé gi6i tiép can, trao dbi, glm thiéu kinh nghiém, dé xuét
trién khai cac giai phap cdng nghé mdi va mong mudn hop tac voi Thanh phé trong
xdy dung Thanh pho thoéng minh. Pay 12 co hoi tbt dé Thanh phd hoc héi kinh
nghiém, tiép can giai phap cong nghé moi va huy dong t6i da cac ngudn luc phuc
vu xay dung thanh phd Ha Noi thong minh.

Theo d4nh gia ciia B6 Thong tin va Truyén thong, Hoi Tin hoc Viét Nam tir
nam 2016 dén 2019, Ha Noi ludn xép hang trong nhom dan diu cac tinh, thanh phd
vé chi sé mirc d6 sin sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT. Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR index) ctia Ha Noi dugc nang cao rd rét (Theo danh gia cua Bo
N6i vu: Nam 2015 xép thir 9, nam 2016 xép thir 3, nam 2017 va 2018 xép tha 2.
Chi s6 thanh phan Hién dai hoa hanh chinh nam 2018 Ha No6i xép thir 1, tang 15
bac so vdi nam 2017). Dong thoi két qua (g dung CNTT trong giai doan nay cling
gdp phan ning cao vi tri x&p hang cua thanh phé Ha N&i vé chi sb nang luc canh
tranh céap tinh (PCI).

Két qua xdy dung Chinh quyén dién tir ctia Thanh phé trong nhimg nim qua
da gép phan khéng nho giup Thanh phd diy manh cai cach hanh chinh, ning cao
tinh cong khai, minh bach, cé y nghia quan trong trong viéc thuc hién phong, chong
tham nhting, tiéu cuc trong hoat ddng cua co quan nha nude cua Thanh phé; phuc
vu ngudi dén, doanh nghiép ngay cang hiéu qua, tot hon. Két qua nay dé duoc Tha
tuéng Chinh phu ghi nhén, khen ngoi qua cac dot kiém tra cua Té cong tac cia Thu
tudng Chinh pha va cac B, nganh danh gia cao.

2. Mot s0 han ché, ton tai

- Tién d trién khai cac hoat dong ung dyung CNTT cia Thanh phé nhin chung
con cham,; ty 1& giai ngan thip so véi ngudn vbn da duge ngan sach Thanh phd bd
tri.

- Nhiéu don vi con lang ting, gap khé khan, vuéng mic khi trién khai theo
hinh thirc thué dich vu CNTT. Cac don vi con chua chu dong, kip thoi tham muu

UBND Thanh phé hoiic xin ¥ klen B& Théng tin va Truyén thong chi dao, huéng
dan giai quyét khé khin, vudng méc.

-Vé trleq khai DVC TT muec d6 3, 4: Ty 18 hd so giao dich tryc tuyén trén dia
ban Thanh pho nhin chung cao so voi ca nuge. Tuy nhién, ty 1€ sir dung cac DVC
TT d6 3, 4 “tai nha” (sir dung may tinh ket noi Internet tai nha hodc théng qua cac
thiét bi di dong thong minh, khong phai truc tiep den b phan mét clra hodc diém
cung cép dich vu) dén nay chua cao.

3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché, ton tai

a) Khdch quan

- Co ché chinh sach chua dong bo. He thdng vian ban phap 1y, co ché bao dam
thue thi nhi€ém vy xay dung Chinh quyén dién tir, Thanh phd théng minh chua du
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manh va chua theo kip su phat trién thuc té. Vige Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phil quy dinh thi diém vé thué dich vy CNTT trong co quan
nha nudc duge ban hanh tir ngay 30/12/2014 nhung den cubi nim 2018, Bo Thong
tin va Truyén thong moi ¢6 vén ban hudng dan mét sb noi dung vé thué dich vu
CNTT; Nghi quyet s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi vé Chinh phu
dién tir dua céc giai phap dé khic phuc nhimg tdn tai han ché, trong d6 c6 giai phap
chi dinh thau d6i vé6i thué dich vy CNTT nhung khong dugc cac B, nganh huéng
dan thyc hién. Khi duoc dia phuong bao cdo phat sinh vuéng mic ciing khoéng co
giai phép, kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu xem xét, xur Iy kip thoi; da
lam anh hu6ng khoéng it dén tién d6 trién khai xdy dung Chinh quyén dién tu,
Thanh phé théng minh cta thanh phé Ha Noi.

- Nhiéu hé thong thong tin, co s& dit liéu cap qubc gia ding chung cfing nhu
cac tiéu chuén két no6i dung chung chua duoc trién khai, ban hanh. Cac co quan chi
quéan co s& dir lidu cap quéc gia, cac hé thong thong tin cua cac B, ban nganh chua
¢6 cac van ban quy pham phap luét hu’ong din cu thé vé tidu chudn, quy chuin ky
thudt, cach thirc va phuong thirc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co sd dit lidu cap
qudc gia voi cac hé théng thong tin cua cac By, ban nganh, dia phuong.

- Ché a6 dai ngd d6i voi luc luong lam CNTT con thép, chua du thu hut
nguén nhan lyc chit hrong cao 1am viée tai céc co quan nha nuéc cia Thanh phé.

b) Chu quan

- Nhén thirc ciia mét sé don vi cia Thanh pho vé phat trién Chinh quyen dién
tir va Thanh phé thong minh con chua dong déu, thong nhit dan dén viée trién khai
cac Chuong trinh, ké hoach con bi anh huéng; chua kip thoi bét nhip véi chi dao
ctia Lanh dao Thanh phé.

- Tién d6 cung clp céc quy trinh THHC trién khai DVC TT murc d6 3, 4 cua
cac S¢, ban, nganh nhin chun’g con chdm, anh huong dén tién do trién khai DVC
TT murc do 3, 4 clia Thanh phd.

- Cong tac phdi hop gilta cac co quan trong qué trinh trién khai ung dung
CNTT con chua ddng déu, chat ché.

- Co ¢ ha tang CNTT (mdy tinh, thiét bi ngoai vi, thiét bj mang) mét s& noi
chua dap Umg y€u cau dé trién khai caic DVC TT va cac h¢ thong thoéng tin ding
chung ctia Thanh pho.

- Nhan lyc CNTT cuta cac Sa, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi x con
thiéu, dic biét tai khoi xa.

- Céng tac dao tao chura thuc sy dap tmg yéu cau phat trién Chinh quyén dién
tir va Thanh pho.thong minh.

- Kién thirc, trinh @6 sir dung CNTT cila nguoi dén trén dia ban Thanh phd
chua dong déu.

4. Giai phap khic phuc

- Pé xut Chinh phii va cac B3, nganh sém ban hanh Khung Kién trac Chinh

pht di¢n tr Viét Nam phién ban 2.0, cac Kién triic Chinh phu dién tir cap Bo; kip
thi ban hanh cac co ché, chinh sach, huéng dan cac tiéu chuan k§ thuat,théo g
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kho khan, dam bao sy déng bo, thong nhét trong viéc trién khai tmg dung CNTT
- x@y dung, phat trién Chinh quyén d1en tir va Thanh phd thong minh tir Chinh phi
dén dja phuong.

- UBND Thanh pho tiép tuc chi dao quyét liét, yéu cau Tha trudng cac don vi
thudc Thanh phé dbi mai tu duy va hanh dong, nhén thire day da, ding din va cha
déng, tich cuc, tao birt pha trong xay dung, phat trién Chmh quyen dién tr va
Thanh phd théng minh.

- Chi dao cac S@, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x4:

+ Poi ngili can bg, cdng chirc, vién chirc cua Thanh pho chu dong tim h1eu
hoc tép nang cao trinh @9 CNTT va ngoai ngir dap img yéu cau xdy dung, phat trién
Chinh quyén dién tir va Thanh phé théng minh; tiép cin cong nghé, xu huéng phat
trién moi ciia Thé gidi.

+ S&, ban, nganh day nhanh tién do trién khai cac hé théng thong tin, co sé dir
liéu cot 161 va chuyén nganh lam nén tang cho viéc trién khai cac DVC TT murc do
3, 4 dung chung cua Thanh pho.

+ UBND céc quén, huyén thi xa chu dong b tri ngén sach déu tu bd sung
trang thiét b CNTT dam bao co s& ha ting ky thuat dong bo dé trién khai céac
DVCTT va phin mém ding chung ctia Thanh phé.

+ Cac 84, ban, nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa tang cuong, nang cao
chét luong cong tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan, dao tao sir dung cac DVC
TT mac 46 3, 4 bing nhiéu hinh thirc méi, sang tao gitip ngudi dan dé dang su
dung va tiép cén, ning cao ty 1é ngudi dan sir dung DVC TT “tai nha”. -

- Tiép tuc duy tri co ché hd trg nang cao thu nhap cho ddi ngil cong chire, vién
chic chuyén trach CNTT dam bao tuong g v6i céc tinh, thanh phd trong ca
nude, tiép can gn véi mirc thu nhdp cia khdi doanh nghiép tu nhan hoat dong
trong Iinh vgc CNTT va tang cuong cong tac dao tao theo hudng chuyén nghiép
(ning cao vé trinh d6 chuyén mén CNTT, ngoai ngi. tal cac co s& dao tao uy tin
trong nude va nude ngoai); déng thoi tuyén dung nguon lyc CNTT chét lugng cao
lam viéc trong céc co quan nha nude cia Thanh phd.

B. NHIEM VU CHU YEU NAM 2020

Nam 2020 13 nam cudi thyc hién Nghi quyét so 05/2015/NQ-HDND ngay
01/12/2015, Nghi quyét sé6 11/2017/NQ-HPND ngay 05/12/2017 ctia HDND
Thanh phd vé “Chuong trinh muc tiéu img dung CNTT trong hoat dong cla co
quan nha nuéc thanh phd Ha N6i giai doan 2016-2020”. Trén co s& danh gia két
qua thuc hién Chuong trinh muc ti€u giai doan 2016-2019 va cac vin ban chi dao
ctia Trung wong, Chinh pha, Bo Théng tin va Truyén théng, Thanh phd xé4c dinh
cac nhiém vu chu yéu trién khai trong nam 2020, cy thé nhu sau: .

1. Cac cép, cac nganh ciia Thanh phd tap trung ngudn luc, diy nhanh tién do
trién khai thyc hién K& hoach CNTT thanh phé Ha Néi nam 2020 dam bao hoan
thanh cac chi tiéu Nghi quyét s 05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015, Nghi quyét
s6 11/2017/NQ-HDND ngay 05/12/2017 cia HDND Thanh phé vé Chuong trinh
muc ti€u “Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng co quan nha nuée thanh
pho Ha Noi giai doan 2016 - 20207 Ké hoach hanh dong s& 190/KH-UBND ngay
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27/8/2019 trién khai Nghl quvet so 17/NQ CP ngdy 07/3/2019 caa Chinh phu vé
mot s6 nhiém vy giai phap trong tam phat trlen Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020 dinh huéng dén 2025 cua thanh phé Ha Noi va cac van ban chi dao cua
UBND Thanh phé lién quan dén xay dung Chinh quyen dién tr va Thanh phd
thong minh. Tang cudng cong tae klem tra, klp thoi nam bit tinh hinh trién khai
img dung CNTT tai céc don vi ctia Thanh pho cac don vi chi dong phdi hop hoic

dé xuét cac Bo, nganh lién quan phdi hop giai quyét cac vudng méc trong qua trinh
thuc hién.

2. Ban hanh céc van ban chi dao, dinh huéng xay dung Chinh quyén dién tu,
Thanh pho thong minh, tap trung mét s6 ndi dung trong tdm gom 1) Cac chuong
trinh, ké hoachctia Thanh iy Ha Noi, UBND Thanh phé vé trlen khai thuc hién
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B§ Chinh tri vé mét s§ chi truong,
chinh sach chu déng tham gia cudc Céch mang cong nghiép lan thir tu; 2) Chuong
trinh myc tiéu CNTT thanh phd Ha Noi giai doan 2021-2025 va cac ké hoach to
chie thye hign; 3) Cac ké Hoach, o ché, chinh sach, quy dinh li€n quan dén:
chuyén déi sb, dao tao va thu hut 1 nguon nhah luc CNTT chét lugng cao; an toan
thong tin mang,... trén co s& quy dinh, huéng dan cic vin ban quy pham phép lut
cua cac Bg, nganh.

3. Ddy nhanh tién dé xay dung va hoan thlen ha tang k¥ thudt CNTT. Tiép tuc
mo rong Trung tdm dit li¢u va trién kha1 Trung tam dir li¢u du phong; Hinh thanh
médt s trung tdm chirc ning thiét yeu thudc trung tim Diéu hanh théng minh cta
Thanh phé.Pau tur dong b6 trang thiét bj CNTT cho cac Sé, ban, nganh, UBND céc
quan, huyén, thi x; lap dit cac thiét bi, kios véi man hinh cam ung dé tuyén truyen
va hd trg nguoi dén sir dung dich vu cong truc tuyén tai cac khu chung cu, t6 dan
phé. Trién khai timg budce cac ha ting ky thuat phuc vu céc ung dung théng minh
nhu: Lip dit hé théng Camera giam sat an ninh trat tur tai cdc quén, huyén, thi x4;
lip dat hé théng wifi tai cac diém du lich; mé& rong trién khai hé théng chiéu sang
cong cdng thdong minh,..

4. Tiép tuc trién khai cac hé théng thong tin, co s& dit 1idu cot 18i va chuyén
nganh theo hudng tap trung, tich hop tai Trung tam dir liéu, timg budce hinh thanh
dir liéu lon (Bigdata). Bay nhanh tién do trién khai cac hé thng théng tin, co sd dir
liéu vé dat dai; tai chinh va cac hé théng théng tin chuyén nganh quan trong khac.
Bong thoi thuc hién sé hoa dix liéu dam bao dong bd véi vide trién khai cac hé
thong thong tin, co s& dir lidu. Két ndi lién théng, tich hop, chia sé dit liéu theo quy
dinh va huéng dan ctia cac B9, nganh.

5. Phaét trién cac ting dung phuc vu hoat dong diéu hanh noi bo trong cac co
quan nha nuéc ctha Thanh phé. Trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu ph
hop Khung kién tric Chinh pht dién tr Vist Nam va Kién trac Chinh quyén dién tu
Thanh phd.Tiép tuc ddy manh tmg dung CNTT cac co quan Dang, doan thé chinh
tri cia Thanh phd; hd trg mét s6 don vi hiép quan (Cong an thanh phd Ha Noi,
Vién Kiém sat nhan dan thanh pho Ha Noi, Toa 4n nhan dan thanh phd Ha Noi)
phuc vu cong tac chi dao didu hanh chung ciia Thanh phé.

6. Tiép tuc duy tri, hoan thién, phat t1'1§n Cdng Dich vu cong, Hé théng m@l‘.[
ctra dién tir dung chung 3 cap cua Thanh pho va cac DVC TT muc d6 3, 4, ket n6¥
Céng Dich vu céng qubc gia theo huéng din cia Vin phong Chinh phd. Dong thoi
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tlch hop Hé théng théng tin tiép nhan, tra 15 phén anh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép trén Cbng Dich vu cong Thanh phé. Duy tri, nang cip, mo réng cac
Trang/Céng théng tin dién tir cac cip trén nén tang céng nghé ding chung.

Trién khai timng budc cac img dung thong minh trong cac linh vuc giao thong,
du lich, nong nghiép, quan ly nuge sach,.... theo 19 trinh. P4y manh viéc trién khai
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban Thanh phd, trong d6 tap trung trién
khai thanh toan dbi véi: DVC TT, tién dién, thanh toan trong linh vuc y &, gido
duc. M@ rong trién khai mé hinh quan 1y thanh toan tai cac cira hang kinh doanh
ban 1¢ trén dia ban thanh phéd.

7. Tang cudng cong tac phdi hop véi cac don vi chuyén trach vé an toan thong
tin lién quan ddm bao an toan thong tin mang d6i vdi cac hé thong CNTT cua
Thanh pho.

8. Déy manh cac hoat ddng dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan luc
CNTT cho Thanh phé. Tép trung dao tao cho ddi ngii can b, cong chirc cia Thanh
phé sin sang tham gia x4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir va Thanh phd
thong minh.

9. Pay manh cac hoat dong truyén thong vé vj tri, vai tro, tiun quan trong cla
ing dung va phat trién CNTT trong su nghiép. xay dung, phét trién Tha d6.Tuyén
truyén rong rai nang cao nhén thirc cia ddi ngll ¢an b, cong chirc; ngudi dan va
doanh nghiép vé dam bao an toan thdng tin mang.

10. Tlep tuc tang cuong cac hoat dong trién khai hop tac qubc té, hoc tap kinh
nghiém v€ xdy dung Chink phu dién ttr, Thanh pho thong minh véi cac nude xép
hang cao vé Chinh phu dién tu \Thanh pho thong minh theo danh gia cua Lién hop
quéc va cac td chirc uy tin tréfyThé gidi, bao dam ding phap luét, co trong tam,
trong diém, in }

oy

C. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi, dé xuét VO’l Thanh iy Ha Noi

Xem xét, glao Ban Can sy Pang UBND Thanh phé nghién ctu, dé xuét chi
tidu, nhiém vy, giai phap trong tdm cua thanh pho Ha Noi vé tham gia cudc Cach
mang cong nghiép 1an thi tu néi chung va phat trién Chinh quyén dién tir hudng tdi
hinh thanh Chinh quyén sd, phét trién nén kinh té sb, xa hoi sb, xdy dung thanh phd
Ha Ni Noi théng minh néi riéng trong du thao cac Vin kién, Nghi quyét Pai héi
XVII Dang bd thanh phd Ha Nai voi mot s6 quan diém, dinh huong trong tAm phat
trién trong giai doan 2021-2025 nhr sau:

- Toan hé thdng chinh trj va cac thanh phan kinh té, x4 hoi cia Thanh phé dbi
méi tu duy va hanh déng, nhan thirc day d0, ding dén va cha dong, tich cuc tham
gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu, tao bt pha trong phat trién kinh té - xa
hoi ciia Thanh phé trong giai doan méi.

- Cong nghé thong tin 1a mot trong nhiing (dong luc quan trong trong phat trién
Chinh quyén dién tir, nén kinh té s6, xd hdi sb, xay dung Thanh phd thong minh,
ndng cao nang luc canh tranh cua Thanh phd trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc
té, gép phan day manh cong nghlep héa, hién.dai hoa.
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- Hoan thién nén tang Chinh quyén dién t&r Thanh phb nhdm ning cao hiéu
Iue, hi€u qua hoat dong ciia by méy hanh chinh nha nuéc va chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; phat trién Chinh quyen dién t&r Thanh phé dua trén dir
liéu va dif liéu mé hudng téi Chinh quyén sd.

- Chuyen déi sb 1a nén tang cho phat trlen Chinh quyén sb, nén kinh té sb, xa
h01 s6, Xay dung Thanh phé théng minh; 1 yéu t6 quan trong nhét de ting nang
suét lao dong, toc do tang trudng, kha nang canh tranh cla nén kinh té... Pong luc
cho chuyen dbi s6 1a thé ché, cong nghé va dm mdi sang tao.

- Uu tién tang cuong néng lyc bao Ve bao dam an toan, an ninh mang gop
phan bao dam québc phong, an ninh va trat tu’ an toan xa hi. Ha tng an toan, an
nmh khéng gian mang can duoc wu tién phat frién di trude mot budc.

I1. Kién nghi dé xuit véi HDND Thanh phd

Xem xét, chip thuin chu truong xay dung Nghi quyPt ctia HDND Thanh phé
vé Chuong trinh muyc tiéu CNTT thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025; dong thoi
dam bao Ngén sach Thanh phé phii hop dé tr1en khai thuc hién Chuong trinh.

UBND Thanh phd bao cio Hoi dong nhan dan Thanh phé két qua trién khai
Chuong trinh muc tiéa “Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
nha nudce thanh phd Ha Ngi giai doan 2016 - 20207/, 5~

Noi nhgn: : TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén;

- Thudng truc Thanh dy (dé b/c);

- D/c Chii tich UBND Thanh phé;

- Cac B/c PCT UBNDTP;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- VPUBND TP: CVP, cac PCVP; KGVX,
THCB; TKBT;

- Luu: VT, KGVX Dg

AL

Ngusfén bPirc Chung
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PHU LUC 1:

TONG HOP TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU
THUQC CHUONG TRINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT DONG
CUA CO QUAN NHA NUGC THANH PHO HA NOI GIAI DPOAN 2016-2020

(Kém theo Bdo cdo s6 J6b../BC-UBND ngay8Lthing 12,mam 2019 ciia UBND thanh phé Ha N6i)

Uéc thye hién

Du kién

Stt Chi tiéu dén 31/12/2019 ké hoach nam 2020 Don vi chu tri thwe hién
I | Xy dung va hoan thién ha ting k¥ thuit, cic hé théng théng tin, co sé dir li¢u ¢t 16i vi chuyén nginh
Trung tdm dir liéu nha nudc Ha Noi duge duy tri, | - Tiép tuc duy tri dam bao | - Tiép tuc duy tri dam bao hoat | Van phong UBND Thanh
mo rong va c6 phuong an du phong, két ndi vai ha | hoat ddng Trung tdm D1t liéu | dong Trung tim Dir liéu nha phé
1 tAng thdng tin ctia qubc gia. nha nude Ha Noi; nude Ha Noi; (tir ndm 2019)
- Thué Trung tdm d¥ liéu | - Thué moé rong Trung tim dit
chinh tai IDC Hoa Lac liéu chinh; Thué Trung tdm di
liéu du phong
100% phuong, xd duoc két nbi mang dién réng | Duy trl hoat dong Duy tri hoat dong Vian phong UBND Thanh
2 | cta thanh phd. < phd
C e (tr ndm 2019)
100% cac don vi tr Thanh phd dén quén, huyén, | Hang:ndm,- ﬁdon vi,ra soat | Hang nim, cdc don vi rd sodt Céc Sa, ban, nganh,
x& phudng duge phat trién va hoan thién ha ting | va danc Ky mug S8m )Eap trung | va dang ky mua sim tap trung | UBND cac quén, huyén,
ky thudt, trang thiét bi cdng nghé thong tin phuc dam bao ha ting k¥ . Jfhuét, | dam bao ha ting k§ thut, thixa
3 |w yéu ciu giai quyét cong viéc va cung clp céc | trang th1et bi CNTT ‘phuc vu | trang thlet bi CNTT phuc vu
dich vu cong cho ¢ong déan va doanh nghiép. yéu ciu g1a1 quyét céng viéc | yéu ciu g1a1 quyét cong viéc
va cung cap cdc dich vu ¢bng | va cung cap cac dich vu cong
cho ‘¢cong din va doanh |[cho c¢dng dan va doanh
ngh1ep ' nghiép.
Xay dung va hoan thién 6 hé théng thong tin, co T1ep tuc duy tri hoat dong, két | Hoan thanh cac CSDL con lai 1. Dan cu: CATP
4 s& dir lidu cbt 15i gdbm: dan cu, dét dai, doanh | noi CSDL qudc gia vé dan cu 2. Doanh nghi€p: S& Ké
nghiép, tai chmh béo hiém, thong ké tong hop vé | theo quy dinh hoach va Bau tu
dan s6 tao nen tang xay dung chinh quyén dién tu. : 3. B4o hiém: BHXHHN
5 Tép trung trién khai cdc hé thong théng tin trong Tiép tuc duy tri, phat trién | Tiép tuc duy tr, phét trién Céc S, ban, nganh

cac nganh: giao thong vén tai, gido duc, y té, fu

trong cac linh nuc khac

trong cac linh nuc khéc




oo U'6c thure hién Du kién o N
Stt _ Chi tiéu ‘ dén 31/12/2019 ké hoach nam 2020 Don vi chu tri thyc hién
phap, xdy dung quan ly d6 thi, tai nguyén moi
trudng, noéng nghiép va phat trién noéng thon, lao
déng thuong binh xa hoi, vin héa thé thao, du
lich.
I | Ung dung cong nghé théng tin trong ndi bg co quan nha nwéc
90% cac cude hop cia UBND Thanh phé dién | Tiép tuc duy tri va ting sb | Dat 90% Van phong UBND Thanh
rong dén so, ban, nganh, quin, huyén va cfip x4 | lwong cédc cudc hop cua phé, cac S&, ban, nganh,
thuc hién truc tuyén UBND Thanh phé dién rong UBND cac quén, huyén,
dén s, ban, nganh, quan, thi x4
1 huyén: Dat 80%
80% cac cudc hop gitra cac s0, ban, nganh, quén, | Pat 90% Dat 90% Van phong UBND Thanh
huyén, thi x3 dién rong dén cé'lp x4 thuc hién truc phé, céc S&, ban, nganh,
tuyén. UBND céc quan, huyén,
thi xa
100% van ban giao dich gilta cac co quan nha | Pat 100% Van phong UBND Thanh
5 nude thue hién trén moi truong mang (trir cac van phé
ban khong chuyén qua mang theo qui dinh), ng
dung chit ky sb chuyén ding.
Néng cip mang thong tin dién tr két ndi Van | Tiép tuc duy tri Tiép tuc duy tri
phong Thanh @y - Vin phong Poan dai biéu Québc
3 | hoi va Hoi ddng nhan dan - Van phong Uy ban
nhin din Thanh phé phuc vu cdng tac chi dao
didu hanh chung cta Thanh phd.
III | Ung dung cong nghé théng tin phuc vu ngwdi din va doanh nghiép
100% xa, phudng, thi trdn o Trang thong tin dién | Dat 50% Dat 100% UBND céc quén, huyén,
1 |td (sub-portal) trén Cbéng théng tin cua thi x4
Quin/Huyén.
Ti thidu 50% sd luong gbi thau chao hang canh | Dat 30% Dat 50% S& KH&DT, cac Sé, ban,
5 tranh, goi thu qui mé nhé ddu thiu rong rai, déu nganh, UBND cic quan,

thiu han ché thuc hién lua chon nha thiu qua
mang

huyén, thi xa




- U'éc thuc hién Du kién Lo .

Stt Chi ticu dén 31/12/2019 ké hoach nim 2020 Pon vi chii tri thyc hi¢n
100% céac co quan, to chic thuc hién giao dich T_iép tuc duy tri Tiép tuc duy tri B4o hiém XH thanh phé

3 dién ti trong viée thuc hién thu tuc tham gia bao HN
hiém x4 hoi.
100% thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong | Dat 100% Tiép tuc duy tri Van phong UBND Thanh
truc tuyén mue d6 3,4. phd

4
35% tha tuc hanh chinh thwc hién dich vu cong | Dat 30% Dat 35% Vin phong UBND Thanh
true tuyén mire do 4. phd
Céc dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 co s6 | Tiép tuc duy tri va ting ty 1¢ Tiép tuc duy tri va ting ty 18
Juong g giao dich qua mang dat trén 30% % %
Mét sb linh vuc can tap trung: cap gidy phép ding Tiép tuc duy tri dich vu va Tiép tuc duy tri dich vu va | S& KHPT, S& Tu phap,

5 ky kinh doanh truéc 01/10/2016 dat 10-15% va | tang ty 1 %: Cép glay phép | tang ty lé. %: CAp giéy p}'_le:p S& Giao thong van tai
néng cao ty 1€ trong giai doan tiép theo; cép g1ay ding ky kinh doanh, Cép gidy | ding ky kinh doanh, Cip gidy
ching nhan déu tu, cip gidy phép lai xe, clp 1y | chimg nh4n dau tu; chtmg nhén déu tu, Cép ly lich
lich tu phéap: truge 01/01/2017 dat 10% va ning Cép ly lich tu phap: 25%; tu phap, Cip gidy phép l4i xe.
cao ty 1¢ trong giai doan tiép theo. CAp gidy phép lai xe: 10%

IV | Pao tao, bdi dwing ngudn nhin lye
100% doanh nghi¢p, ngudi dén ¢6 nhu cau cung Tiép tuc duy tri. Tang cudng Tiép tuc duy tri. Tang cudng | S& TT&TT, cic S0,

1 cap dich vu cong dugc tuyén truyén, hudng din vé | cong tic tuyén truyén t6i | cOng tic tuyén truyén téi | nganh, UBND cac quén,
cac dich vu cong truc tuyén muc 3, 4. ngudi ddn va doanh nghiép ngudi dan va doanh nghiép huyén, thi xa
100% can bd, cdng chirc, vién chire, tuy theo yéu | Dat 76% bat 100% S TT&TT
cau st dung s& duge boi dudng, huéng din s

2 L oy 1A . e n
dung va cép nhit bo sung k¥ ning mg dung cong
nghé thong tin dudi nhiéu hinh thire.
100% doan vién thanh nién céc co s& quan, huyén, | S6 TT&TT da ky ké hoach | Pat 100% S& TT&TT
xd, phutmg duge dao tao, b01 dudng truc tuyén vé | ddo tao v6&i Thanh doan HN.

3 chinh quyén dién fir. Trong nam 2019 xdy dumg

phén mem, ndi dung tai liéu
va trién khai thi diém tal 5
quan.




~ PHU LUC 2: BIEU TONG HQP
SO LUONG DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 3,4 CUA THANH PHO

019 ciia UBND thanh pho Ha N§i)

(Kém theo Béo cdo s6 3bb./BC-UBND ngayQbthing I nim 2

S6 Quy 111/2019
Tén don vi/ Nhom linh vee | TTHC| Téng __Micdg 3 L __ Miredod :
cone | Téne Bo trién T’hanhg D”O'n vi|op dng B{ trién T’hanho Bo’n vi
TS ® 1 khai |pho trién |trién khai khai |phé trién |trién khai
TONG CONG 1828 1448 1209 136 1029 44 239 105 134 0
Cip TP (s&, ban, nginh) 1510 1224 1001 131 850 20 223 105 118
Ban Dén tdc 2 0 0 0
Bar: quz:n ly Khu cong nghiép va 73 63 16 4 12 47 47
Cheé xuét
S& Coéng Thuong 124 124 124 124 0
S& Du lich 26 21 21 21 0
S& Gido duc va Pao tao 66 65 35 35 30 3 27
S& Giao théng véan tai 100 78 76 34 42 2 2
S& K& hoach va Pau tu 122 115 47 35 12 68 68
S& Khoa hoc va Cong nghé 52 52 52 52 0
S& Lao dong-TB&XH 114 84 84 4 80 0
S Noi vu 91 83 83 83 0
S& Nong nghiép va PTNT 97 63 63 63 0
S& Ngoai vu 9 9 9 9 0
S& Quy hoach- Kién triic 4 4 4 4 0
S¢ Tai chinh 5 5 2 2 3 1 2
S& Tai nguyén va Mdi truomg 87 13 13 7 6 0
Sa Tu phéap 154 114 114 1 113 0
S¢ Théng tin va Truyén thong 35 21 21 21 0
S& Vin hoa - Thé thao 88 88 46 46 42 42
S& Xay dung 45 33 26 10 16 7 7
S& Y té 210 176 152 32 120 24 24
Thanh tra Thanh phd 5 2 2 2 0




j@

S6 Quy I11/2019
Tén don vi/ Nhom linh vee | TTHC| Téng _ Mircdo3 : __ Micdg 4 :
v cong | Téng Bo trl'en : T;han‘l; : l:)’(m vi Téng B§ trl.cn T:ha-n'li Don vj
’ khai | pho trién |trién khai khai |pho trién |trién kKhai
Cong an 1 13 11 11 2 2
CAP HUYEN - | 230 166 153 ‘5 124 24 | 13 () 13 "0
Cong thuong 18 18 18 18 0
Gido duc Bao tao 30 30 18 18 12 12
K& hoach déu tu 28 24 24 24 0 0
Lao ddng, Thuong binh - Xa hdi 29 21 21 21 0
Nbi vu 25 25 25 25 0
Ndng nghiép 8 4 4 4 0
Quan ly do thi 3 2 2 2 0
Xéy dung 15 0 0 0
Tai chinh 2 0 0 0
Tai nguyén - Mdi truong 11 0 0 0
Tu phép 32 16 15 15 1 1
Thanh tra 5 0 0 0
Théng tin - truyén thong 5 4 4 4 0
Giao thdng vén tai 0 3 3 3 0
Vin héa thé thao 17 14 14 14 0
Y té 1 0 0 0
Cong an 1 0 S 0
CAP XA 88 58 55 0. |- 55 0. 3 0. | 3 0 -
Cong thuong 0 0 0 0
Pia chinh - D6 thi 0 0 0
Giao duc dao tao 5 7 5 S 2 2
Lao déng, Thuong binh - X3 hoi 18 12 12 12 0
Mo trudng 2 0 0 0
N§i vu 14 14 14 14 0
Nong nghiép 0 0 0 0
Tai chinh 0 0 0




Sé . Quy 11172019
A e N Bk e O 2. Mire d6 3 " Miic d6 4.
Tén a(rij vi/ Nhom linh viee | TTHC ’fg::gg Téng Bj triénw ~ Thanh Don vi Tén B$ trién Thanh | Don vi
‘ o ’ o khai . | pho trién |trién khai| ° e khai- | phd trién |trién khai
Tu phéap 37 21 20 20 1 ]
Thanh Tra 4 0 0 0
Vin héa thé thao 5 4 4 4 0
Y té 1 0 0 0
K¢ hoach déu tu 2 0 0 0
Cdng an 0 0 0 0

* Dé nghji Vdn phong UBND Thanh phd ra sodt sé liéu




PHU LUC 3
TONG HQP SO LIEU PAO TAO CHUONG TRINH UNG DUNG CNTT
TU NAM 2016-2019
(Kém theo Bao cdo s6.366/BC-UBND ngayO0thdng 19ném 2019 cia
UBND thanh phé Ha Néi)

Két qua dao tao cho can b, cong chire, vién tir ndm 2016 dén thang 11/2019:
18.249 hoc vién (uoc tinh dén 3,1/ 12’/2019 la: 19.297 hoc vién, dat 76% so véi chi tiéu
dugc giao (chi tiéu dugce giao dén hét nam 2019 1a: 25,398 hoc vién).

PON V] CHUONG TRINH UNG DUNG CNTT
Nim | Nim | Nim | Nim | Téng (dén
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | nim 2019)
Chi tiéu dwoe giao 11.328 | 7.780 | 4.490 | 1.800 | 25.398
Két qua dio tao 8966 | 5.237 | 3.594 | 1.500 | 19.297
Ti Ié % 79% | 67% | 80% | 83% 76%
I | Quin 2962 | 1457 | 86l 528 5808
| | PéngPa 375 203 | 108 59 745
2 | Thanh Xuén 195 110 38 41 384
3 | Long Bién 326 201 32 38 597
4 | Béc Tur Liém 191 96 103 47 437
5 | Hai Ba Trung 302 133 4] 46 522
6 | Hoang Mai 211 88 130 30 459
7 | Tay Hé 115 51 26 37 229
8 | BaDinh 262 130 139 62 593
9 | Ha Pong 376 152 94 71 693
10 { Nam Tu Liém 138 115 62 25 340
11 | Cau Gidy 196 72 24 20 312
12 | Hoan Kiém 275 | 106 | 64 52 497
0 | Huyén 6.004 | 3.201 | 1.525 | 76l 11.491
1 | Dan Phugng 250 180 83 26 539
2 | Ung Hoa 348 94 64 25 531
3 | Qubc Oai 308 190 75 25 598
4 | Séc Son 432 212 70 86 300
5 | Thuong Tin 403 274 150 75 902
6 | My Pirc 272 186 | 140 50 648
7 1 Gia Lam 324 59 8 0 391
8 | Chuong My 490 223 45 57 815
9 | Thanh Qai 277 214 103 7 601
10 | Mé Linh 277 149 117 25 568
Il | Hoai Puc 320 114 73 33 540
12 | Thi xa Son Tay : ' 206 131 90 123 550
13 | Thach That 296 94 77 50 517
14 | Thanh Tri " 255 | 276 | 66 75 672
15 | D6éng Anh 323 192 154 9 678

1



PON V]

CHUONG TRINH UNG DUNG CNTT

16 | Ba Vi 480 227 112 90 909
17 | Phuc Tho 350 139 98 5 592
18 | Phi Xuyén 393 247 0 0 640
I | S&, ban, nganh 0 579 | 1.208 | 211 1.998
1 | S& Ngoai vy 0 0 0 0 0
2 [ SoYté 0 1 0 0 1
3 | So Van héa va thé thao 0 10 57 11 78
4 | Sé Tai nguyén va mdi truong 0 12 30 1 43
5 | S& Quy hoach kién tric 0 3 46 8 57
6 | S& Xéy dung 0 8 56 5 69
7 | S& Ké hoach va déu tu 0 10 34 1 45
8 | S¢ Tu phap 0 9 41 5 55
9 | So Nong nghi¢p va PTNT 0 129 320 77 526
10 | S6 Cong thuong 0 254 91 16 361
11 | S6 Du lich 0 19 21 10 50
12 | S& Nbi vu 0 4 26 0 30
13 | S& Khoa hoc va Céng nghé 0 24 67 15 106
14 | S& Giao théng van tai 0 1 53 0 54
15 | S& Théng tin Truyén thong 0 0 0 1 1
16 | S& Tai chinh 0 22 47 18 87
17 | S6 Lao Bong TB va X& hdi 0 50 167 29 246
18 | S& Gido duc va Do tao 0 9 14 2 25
19 | BQL DA dau tu XD céng trinh VHXH 0 0 80 82
20 | BQL dudng sit do thi , 0 0 0 0
BQL dau tu XD cong trinh cap nudc, thoat nudce
21 1 va mdi truong TP HN 0 0 0 0 0
BOQL du an dau tu XD cdng trinh giac thong TP
22 | HaANéGi 0 0 32 0 32
BQL DA BTXD cbng trinh ndng nghiép va
23 | PTNT 0 0 3 3
24 | BQL cac khu céng nghiép va ché xuit HN 0 6 0 3
BQL du an déu tu XD péng trinh dan dung va
25 | cong nghiép Thanh phd i 0 0 19 2 21
26 | Quy diu tu phat trién thanh phé 0 0 0 0 0
27 | Dai phat thanh truyén hinh HN 0 0 0 0 0
28 | Vién nghién cuou phat trien KTXH 0 0 0 0 0
29 | Vién quy hoach x4y dung Ha Nbi 0 0 0 0 0
30 | Ban Dan toc 0 0 4 0 4
31 | Trung tdm bao ton di san Thing Long - HN 0 0 0 0 0
32 | Trung tim xtc tién déu tu, thuong mai, du lich 0 0 0 0 0
33 | Thanh tra Thanh phd 0 8 0 0 8
34 | BQL céc cbng trinh nha & va cong s¢ 0 0 0 2 2
35 | Bao Kinh té va d6 thi 0 0 0 0 0




PHU LUC 4:

DANH MUC VAN BAN CUA THANH PHO

VE CONG NGHE THONG TIN TU NAM 2016 PEN THANG 10 NAM 2019
(Kém theo Bdo cdo sé6 3bb../BC-UBND ngay Rahdng [ndm 2019 cia UBND
thanh phé Ha Néi)

I. Chwong trinh, Ké hoach

Stt bﬂgl’;‘gnh S6 viin ban Trich yéu
1 | Chwong trinh

Diéu chinh ndi dung Nghi quyét sb

05/2015/NQ-HPND ngay 01/12/2015 coa
1 05/12/2017 | 11/2017/NQ- | HDND thanh phd Ha Nbi vé Chuong trinh muc

HDND tiéu Ung dung cong nghé théng tin trong hoat
dong cta co quan nha nude thanh phé Ha Noi

giai doan 2016-2020.

I | Ké hoach
Ké hoach trién khai giam sat an toan thong tin
926/KH- mang d6i v&i hé thdng, dich vu céng ngh¢
1 |14/10/2019 UBND théng tin phyc vu chinh quyén dién t thanh
pho Ha N6i dén ndm 2020, dinh hudéng dén ndm

2025

Ké hoach hanh dong trlen khai Nghi quyét sb

190/KH- 17 ctia Chinh phu vé 1 sd nhiém vu giai phap
2 | 27/08/2019 UBND trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan

2019-2020 dinh huéng dén 2025 cua Thanh pho

Ha No6i ”

Ké hoach T6 chtc cudce thi "Tim hiéu Dich vu
3| 04042019 | B4/KH-UBND | o 41 irc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi"
4 | 12/02/2019 | 39/KH.UBND Kéhouach cong nghé thong tin Thanh pho Ha

Noi nam 2019
s 198/12/2018 243/KH- Ké hoach trién khai théng ké y té dién tir trén

UBND dia ban Thanh phé Ha N6i giai doan 2018-2020

Ké hoach trién khai "Quyét dinh sd

149/K H- 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 ‘cﬁa Thu
6 | 17/07/2018 tuong Chinh phu ban hanh quy dinh v€ h¢ thong
UBND

phuong an Ung ciu khan cip bao dam an toan

thong tin mang qudc gia" cia Thanh phd
7 1 09/04/2018 | 84/KH.UBND Ke ho?ch phe;lt t{ién thuong mai dién t trén dia

ban thanh ph6 ndm 2018

Trién khai thuc hién D& an phat trién thanh toan
8 123/02/2018 | 51/KH-UBND | khéng dung tién mat trén dia ban thanh phd Ha

Noi giai doan 2018-2020

Ké hoach irng dung CNTT trong hoat dong
9 |13/02/2018 | 48/KH-UBND | ciia co' quan nha nwée Thanh phé Ha Noi

nim 2018




Ngay

Stt ? S6 viin ban Trich yéu
ban hanh
Ké hoach duy tri, phat trién hé thong truy xuét
10 | 03/0172018 | 2/KH-UBND ngudn gdc thong tin dién tir st dung mé QR cho
cdc sén pham nbng san thuc phim trén dia ban
thanh phd ha ndi giai doan 2018-2020
K& hoach trién khai md réng cac dich vu céng
1 | 11072017 169/KH- tryc tuyén mirc do 3 da van hanh theo K& hoach
UBND s0 09/KH-UBND ngay 12/01/2017 cia UBND
Thanh phé cho cip huyén va cip xa.
153/KH- Ké hoach trién khai Imé r(f)ng st dung phén mén}
12 1 29/06/2017 UBND quan ly don thu khiu nai, t6 cdo cia Thanh pho
Ha Noi.
K& hoach trién khai tiép nhén hd so va tra két
13 | 17/03/2017 | 68/KH-UBND | qué gidi quyét tht tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh c¢ong ich trén dia ban Thanh phé
K¢e hoach phat trién thuong mai dién t& niam
14| 1070322017 1 SO/RH-UBND | 15 a1 i ban thanh phé Ha Noi
246/KIL Ké hoach ing dung CNTT trong hoat dong
15 | 31/12/2016 cia co quan nha nwée thanh pho Ha Noi
UBND <
nam 2017
K¢é hoach trién khai van hanh chinh thirc dich
16 | 12/01/2017 | 09/KH-UBND | vu c¢bng truc tuyén mtc d6 3 d4 hoan thanh x4y
dung
198/KH. Ké hoach trién khai hé théng dic’h vu cOng truc
17 |26/10/2016 UBND tuyén mtrc 3 linh vuc tr phap cap x4 thude 18
huyén, thi x& trén dia ban Thanh phd
Ké hoach Ung dung Céng nghé théng tin
18 | 26/05/2016 | 98/KH-UBND | trong hoat dfng ctia cdc co quan nha nudc
__| thanh phd Ha N§i niim 2016
Ké hoach phat trién thuong mai dién ti nim
191 22/04/2016 | TORH-UBND | 5554 i ban thanh phé Ha Noi
L46/KH. K& hoach trién khai hé théng dich vu cong truc
20 | 30/07/2016 UBND tuyén mirc do 3 linh vyc tu phap cap phudng

thudc 10 quan trén dia ban Thanh phd

I1. Quyét dinh

Stt bﬂg;‘gnh $6 viin bén Trich yéu
I | Phin bd kinh phi Chwong trinh CNTT hang nim
L1 [ Nim 2016
Phén b6 kinh phi Chuong trinh Ung dung
1 | 16/06/2016 | 3156/QD-UBND cOng nghé thong tin trong hoat ddng cia co

quan nha nuéc thanh phé Ha Noi nam 2016
Dot 1)




Stt

Ngay
ban hanh

SO vin ban

Trich yéu

29/06/2016

3580/QD-UBND

Phén bd kinh phi Chuong trinh Ung dung
cdng ngh¢ thdng tin trong hoat déng cha co
quan nha nuge TP Ha Noi ndm 2016 (dot 2)

22/11/72016

6400/Qb-UBND

Diéu chinh, phén bd kinh phi va giao cdc
huyén, thi xa dé mua sim trang thlet bi phuc
vu trién khai dich vu cong truc tuyen miurc 3
linh vuc tu phap tai cac x4, thi trdn trén dia
ban TP Ha Ngi

14/12/2016

6869/QD-UBND

Phén bd kinh phi mua sim may tinh bang dé
cai dat tmg dung diéu hanh Thanh phd

Niam 2017

24/07/2017

4843/QD-UBND

Phén bd kinh phi Chuong trinh Ung dung
CNTT trong hoat dong cia co quan nha nudc
TP Ha N6i ndm 2017 (Dot 1)

29/12/2017

9039/QD-UBND

Phin bd kinh phi thyc hién Chwong trinh
Ung dung CNTT trong hoat dong cia co
quan nha nwéc TPHN ndm 2017 (dot 2)

L3

Nim 2018

13/04/2018

1793/Qb-UBND

Phan bo kinh phi thwc hién Chuong trinh
Ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nuéc TPHN ndm 2018

14/03/2018

1051/UBND-KT

Phin bd kinh phi thuc hién Chuong trinh
Ung dung Cong nghé théng tin trong hoat
dong cla co quan nha nuéc thanh phd Ha
Noi nim 2018 (dot 2)

27/12/2018

7012/QD-UBND

Phén b6 kinh phi chuong trinh muc tiéu Ung
dung Cong ngh¢ Thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc thanh phé Ha Noi nim
2018 (dgt 3)

27/12/2018

7013/QD-UBND

Phan b6 kinh phi thuc hién Chuong trinh
muc tiéu Ung dung Céng nghé Théng tin
trong hoat ddng cia co quan nha nude thanh
phd Ha Noi nam 2018 (dot 4)

1.4

Nam 2019

12/9/2019

3955/Qb-UBND

Phan bd kinh phi thuc hién Chuong trinh
muc tiéu Ung dung CNTT trong hoat dong
cia CQNN Thanh phé Ha Noi nam 2019
(dot 3)

01/03/2019

1004/QDb-UBND

Phan b6 kinh phi thue hién chwong trinh éng
dung Cong ngh¢ théng tin trong hoat dong co
quan nha nudc thanh phd Ha Néi nam 2019
(dot 2)

20/02/2019

844/QD-UBND

Phan b6 kinh phi thuc hién chuong trinh img
dung Cong nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nuéc thanh phé Ha Noi nam 2019
(dot 1)




Stt

Ngay
ban hanh

S6 van ban

Trich yéu

8

Quyét dinh

phé duyét

02/08/2019

4155/QbB-UBND

Quyét dinh v& viéc phé duyét chu truong dau
tor Dy 4n: Cai tao, ning cip hé thdng cong
nghé théng tin cia Thanh ay HN

17/05/2019

2508/Qb-UBND

Phé duyét dé curong du toan chi tiét nhiém vu
"Xdy dung co s& dit liéu khi tugng thuy van
va bién dbi khi hau trén dia ban TPHN (giai
doan I)"

15/02/2019

760/QD-UBND

Pidu chinh chi truong ddu tr Dy an mua
sim ban quyén phin mém antivirus ding
chung cho céc don vi cia Thanh pho

01/02/2019

623/QD-UBND

Phé duyét du an "S4 hoéa tai liéu Phéng
Thanh ty Ha N&i (1945 - 2015); Tinh uy Ha
Tay (1946 - 2008), cac Ban Pang Thanh dy
(1947 - 2015), cdc Ban Pang Tinh Gy Ha Tay
(1949 - 2008)

31/01/2019

621/QD-UBND

Phé duyét du 4n "Nang cap, thay thé, lap dat
thiét bi Hoi nghi truc tuyén, thiét bi Trung
tdm dit liéu va man hinh LED"

28/12/2018

7072/Qb-UBND

Rhé duyét du toan (tam tinh) thué dich vy ha
ting cong nghé thong tin dung chung cia TP
(giai doan 2017-2018)

21/11/2018

6359/QD-UBND

Ph€ duyét dé cuong va du todn néng cép
phin mém HTTT quan ly tai san cdng linh
virc HCSN cua Thanh pho Ha Noi.

14/11/2018

6222/Qb-UBND

Diéu chinh dy an, ké hoach lwa. chon nha
thiu va téng du toan dy an "Xay dung Hé
thong Hop truc tuyén phuc vu cdng tac quan
Iy, diéu hanh ctia Thanh phd - giai doan 3"

01/10/2018

5229/QDb-UBND

Phé duyét chu truong dau tr du 4n Nang cap,
thay thé, lap dat thiét bi hoi nghij true tuyén,
thiét bi Trung tAm di¥ liéu va man hinh LED

10

06/08/2018

4017/QD-UBND

Phé duyét chu truong dau t du 4n: S& héa
tal ligu Phong Thanh 4y Ha Noi (1945-
2015), Tinh ay Ha Tay (1946-2008), cac Ban
Dang Thanh uy (1947-2015), cac Ban Dang
Tinh 4y Ha Tay (1949-2008)

11

11/07/2018

3530/QD-UBND

Phé duyét chu truong dau tu D an (Bao cdo
nghién ciru kha thi) mua sém ban quyén phin
mém antivirus dung chung cho cac don vi
ctia Thanh phd

12

16/06/2018

3003/QD-UBND

Chii truong dau ty Dy 4n Thanh phd Théong
minh (Nhat Téan - N6i Bai)




Stt

Ngay
ban hanh

SO van ban

Trich yéu

13

07/10/2017

6977/QD-UBND

Phé duyét chu truong dau tu Dy an xay dung
cbng théng tin h¢ sinh thai khdi nghiép dbi
m¢i sang tao Ha No6i thudc Chuong trinh
UDCNTT trong hoat dong ctia cdc co quan
nha nuéc TPHN nam 2017

14

29/08/2017

6067/QD-UBND

Phé duyét chu troong dau tu Dy an mua sam,
cai dat phan mém antivirus va mua sdm trang
thiét bi phuc vu trién khai cac dich vu cong
truc tuyén thudce Chuong trinh Ung dung
CNTT trong hoat dong cia co quan nha nuée
TPHN ndm 2017 (Dot 1)

15

30/06/2017

4028/QD-UBND

Phé duyét ké hoach lya chon nha thiu mua
sim nam 2017 bao hanh cho hé théng diéu
hoa hé théng ngudn cung cip dién hé théng
mang va bao mét h¢ thong Iwu trit va hé
thong may chi cung cap béan quyén phin
mém dé duy tri hoat dong hé théng mang bao
mét trong Trung tdm Dit liéu nha nudc Ha
Noi .

16

06/12/2016

6698/QD-UBND

Ké hoach lwa chon nha thau hang muc Thi
cong bd sung mang LAN thi cong lip dat tai
cac xa phuong thj tran dé két néi may tinh tai
cac x@ phuong thi trdn vao mang WAN st
dung co s dir liéu dén cu dich vy cong ding
chung ciia Thanh phd Ha Noi dot 1.

17

06/12/2016

6699/QD-UBND

K& hoach Iya chon nha thiu k& hoach thué
dich vu CNTT hang muc thué dich vu cung
cap phén mém khai thac co s& dit liéu dén cu
trién khai dich vu cong truc tuyén va tng
dung didu hanh phuc vu céng din doanh
nghiép thudc chuong trinh tng dung CNTT
trong hoat dong ctia co quan nha nudc Thanh
phd Ha Nbi ndm 2016 dot 2.

18

13/05/2016

2313/Qb-UBND

Phé duyét didu chinh du 4n ung dung cong
ngh¢ thong tin trong diéu hanh tac nghiép
cia HDND Thanh phé

11X

Quyét dinh

thanh lap

04/02/2019

699/Qb-UBND

Thanh 1ap Ban Chi dao xdy dung Chinh
quyén dién tir TPHN

15/11/2018

6252/QD-UBND

Thanh lap T6 cong tac lién nganh Thanh pho
giai quyét kho khan, vuéng mic trién khai
thué dich vu Cong nghé Théng tin dung
chung Thanh phd

08/10/2018

5372/QD-UBND

Thanh 14p t6 cong tac Thanh phé trién khai
tng dung CNTT két ndi céc co s¢ cung ung
thudc va thye hién KH 155/KH-UBND ngay




Stt

Ngay
ban hanh

SO van ban

Trich yéu

07/8/2018.

IT1. Vin ban chi dao (Thong bao, Cong vin)

Stt

Negay
ban hanh

S6 vin ban

Trich yéu

Thong bio

10/10/2019

325/TB-
BCPCQDT

Théong bao két luin ciia Chi tich UBND
Thanh phd, Trwéng Ban Chi dao xiy
dung Chinh quyén dién tir thanh phé Ha
Noi tai cuge hop Ban Chi dao thang
9/2019.

23/09/2019

1094/TB-UBND

Thong bao két lusn cua tip thé lanh dao
UBND Thanh phé tai cudc hop vé ting dung
iParking phuc vu tim kiém thanh toan gia dd
xe va hd trg cong tac quan ly khai thac ddi
v6i hé théng diém d6 xe dugc cip phép trén
dia ban Thanh phb

11/09/2019

1062/TB-UBND

Théng bao két luin chi dao ctia Chu tich
UBND Thanh phb tai cudc hop nghe céc don
vi bao céo théng nhat nodi dung lién quan tmg
dung CNTT va thué dich vu CNTT cua
Thanh phb Ha Nai

14/06/2019

202/TB-
BCPCQPT

Théng bao két luin chi dae ciia Chi tich
UBND Thanh phd, Truéng Ban chi dao
xdy dyng Chinh quyén dién tit thanh phd
Ha Ndi tai cugc hop Ban chi dao

28/02/2019

223/TB-UBND

Théng bao két luin clia Cha tich UBND
Thanh phé, Truéng ban chi dao xiy dung
Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Nai tai
cude hop Ban chi dao

28/02/2019

222/TB-UBND

Két lugn chi dao cia Chi tich UBND
Thanh pho vé trién khai lip dit Hé thong
Camera giam sat trén dia ban thanh pho

11/02/2019

154/TB-UBND

Két luén cua Tap thé lanh dao UBND Thanh
phd tai cude hop vé& tng dung coéng nghé
phuc vu tim kiém thanh toan gia dd xe va hd
trg cong tic quan 1y khai thac déi véi hé
thong diém dd xe duge cép phép trén dia ban
Thanh phé

13/12/2018

1215/TB-UBND

Két ludn ciia tap thé UBND Thanh phé tai
cugc hop nghe bg’to cao vé Quyét dinh Ban
hanh Quy dinh vé€ quéan ly vén hanh va khai




Stt

Ngay
ban kanh

So vin ban

Trich yéu

thic diém tréng giit xe ap dung h¢ thong
iParking trén dia ban thanh pho Ha Nbi

02/11/2018

1100/TB-UBND

Két luin chi dao ciia Chua tich UBND
Thanh phé, Trudéng Ban chi dao rng dung
CNTT thanh ph6 Ha N#i tai cudc hop Ban
chi dao

10

26/10/2018

894/TB-UBND

Ra mit Hé théng phén mém Mot cira dién tir,
Cong dich vu cong truc tuyén diung chung
cua Thanh pho

11

18/07/2018

728/TB-UBND

Két luan cia tap thé UBND Thanh phd tai
cude hop nghe bao cdo vé viéc ban hanh Quy
trinh quan ly, van hanh va khai thac diém
trong gitt xe 4p dung hé théng IParking trén
dia ban thanh phb Ha Noi

12

19/06/2018

653/TB-UBND

Két luin chi dao ciia Cha tich UBND
Thanh phé, Truémg Ban chi dao mg dung
CNTT thanh phé Ha Nbi tai cudc hop
Thuwong tree Ban chi dao

13

31/05/2018

554/TB-UBND

Két ludn cia Chi tich UBND Thanh phé,
Trwéng Ban chi dao wng dung CNTT
thanh pho Ha Ngi tai cugc hop Ban chi
dao

14

26/04/2018

429/TB-UBND

Két luan cta tdp thé UBND Thanh phd vé
viée didu chinh phuong thire thuc hién nbi
dung tng dyng CNTT thudc dy an xdy dung
téng thé hé théng hd so dia chinh va CSDL
quéan ly d4t dai Thanh phd Ha N¢i; viéc ban
hanh Quy ché phéi hgp gitta cac don vi trong
cong tac xdy dung tong thé hé théng hé so
dia chinh va CSDL quan Iy d4t dai cia thanh
phb Ha Noi.

15

05/04/2018

343/TB-UBND

Két lugn cia Chi tich UBND Thanh phé
tai buoi lam viéc véi Cong ty Co phan IIG
Viét Nam.

16

12/03/2018

235/TB-UBND

Két luan cia Cha tich UBND Thanh phé
tai cudc hop vé viée thi diém lip diit hé
théng camera ting cwdng ning lwc quin
ly trat tu do thi trén dia ban quan Hai Ba
Trung

17

08/02/2018

142/TB-UBND

Két luan chi dao cia Chi tich UBND
Thanh phé, Trwdng Ban chi dao wng dung
CNTT thanh phé Ha Ndi tai cudc hop Ban
chi dao
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18

23/01/2018

58/TB-UBND

Két luan cia Tép thé lanh dao UBND Thanh
pho tai cudc hop nghe S& Théng tin va
truyén théng Ha Noi ‘théng bao viéc thue
hién céc nhiém vu trién khai dau tu Trung
tdm giam sat diéu hanh cong nghé thong tin
tap trung ctia Thanh phd Ha Noi.

19

03/01/2018

04/TB-UBND

Két luén cia Cha tich UBND Thanh phd
tai cudc hop Ve trién Kkhai dich vu

IParking tai cac dl’em d6 xe cong cdng trén
dia ban Thanh phé.

20

21/12/2017

1487/TB-UBND

Két luiin ciia dong chi Nguyén Birc Chung
Chii tich UBND Thanh phé ve dy an xiy
dung hé théng Hop tryc tuyén phuc vu
cong tac chi dao, didu hanh cia Thanh
phé giai doan 3.

21

14/12/2017

1431/TB-UBND

Két lugn ctia Tdp thé lanh dao UBND Thanh
phd tai cudc hop xem xét chép thuin phwong
thie thyc hién hang muc ing dung CNTT
thudc du an xdy dung téng thé hé théng hd
so dia chinh va CSDL quan 1y ¢4t dai Thanh
phd Ha Noi.

22

13/12/2017

1427/TB-UBND

Két luin chi dao ciia Chié tich UBND
Thanh phé Truéng ban chi dao irng dung
CNTT thanh phé Ha Ndi tai budi 1am viée
véi Cong ty cb phan FPT.

23

23/11/2017

1338/TB-UBND

Két luin chi dao ciia Cha tich UBND
Thanh phé, Trudéng Ban chi dao ing dung
CNTT Thanh phé Ha Nji tai cudc hop vé
n¢i dung nghe Cong ty Delt EMC Trinh
bay gidi phap xdy dung Thanh phd théng
minh cho Thanh phé Ha Noi.

24

13/11/2017

1290/TB-UBND

Két ludn chi dao ciia Chi tich UBND
Thanh phd, Truwéng Ban chi dao wng dung
CNTT thanh phé Ha Ni tai cudce hop
nghe cac don vi trinh bay ké hoach va giai
phap xiy dung chinh quyén dién tir va
thanh phé théng minh cho thanh phé Ha
Noi giai doan 2018 - 2020

25

13/11/2017

1289/TB-UBND

Két luan ctia tp thé UBND TP tai cude hop
nghe bdo cdo cac ndi dung diéu chinh, bd
sung d6i véi Chuong trinh myc tiéu Gng
dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nuge TPHN giai doan 2016 - 2020




Stt

Ngay
ban hanh

So van ban

Trich yéu

26

30/10/2017

1259/TB-UBND

Két lugn cia tap thé lanh dao UBND Thanh
pho tai cudc hop xem xét két qua thim dinh
bd sung Ké hoach lya chon nha thiu thuc
hién dy an Xay dung tdng thé hé thong hé so
dia chinh va co s& dit liéu quan 1y dét dai cta
thanh phd Ha Noi

27

14/09/2017

1078/TB-UBND

Két luin chi dao cia Chi tich UBND
Thanh phé, Truéng ban chi dao wng dung
CNTT tai cufc hop Ban chi dao thang
9/2017

28

14/08/2017

929/TB-UBND

Két luan cha tap thé 1anh dao UBND Thanh
ph tai cudc hop xem x€ét du thao Ké hoach
thye hién D& 4an phat trién thanh toan khong
dung tién mjt trén dia ban Thanh ph6 Ha Noi

29

10/07/2017

699/TB-UBND

Két ludin ciia Chi tich UBND Thanh pho -
Trwéng Ban chi dao vwng dung cong nghé
thong tin thanh phé Ha Nji tai cufe hop
Ban chi dao

30

10/07/2017

698/TB-UBND

Két luiin ciia Chi tich UBND Thanh phé -
Trwong Ban chi dao ¥ng dung cong nghé
théng tin thanh phé Ha Néi tai cudc hop
nghe bao cao viéc irng dung cong nghé
thong tin trén dia ban Thanh phb

31

04/07/2017

689/TB-UBND

Két ludn ciia Chi tich UBND Thanh pho
tai cugc hop Ve viéc thue hi€én Dy 4n xiy
dung tong thé hé thong hé so dia chinh va
CSDL quan ly dit dai ctia thanh phé Ha
Noi

32

03/07/2017

674/TB-UBND

Két luan cia Chii tich UBND Thanh phé
Nguyen Dirc Chung tai cugc hop nghe bao
cdo d¢ xuit trién khai thyc hién mé réng
dich vu IPARKING trén dia ban Thanh
pho

33

22/06/2017

608/TB-UBND

Két ludn cua tap the lanh dao UBND Thanh
phé tai cude hop vé xem xét qua trinh trlen
khai, két qua thue hién dy 4n xdy dung tong
thé hé thong ho so dia chinh va co sé dif ligu
quén Iy dat dai ciia Thanh pho

34

29/05/2017

485/TB-UBND

Két ludn chi dao caa dong chi Chu tich
UBND, Truéng Ban chi dao #ng dung
cong nghé thong tin thanh phé Ha Nbi tai
cudc hop nghe bio cio vé Trung tim giam
sat, didu hanh ciia Thanh phé




Stt

Ngay
ban hanh

S6 van ban

Trich yéu

35

29/05/2017

' 484/TB-UBND

Két luan chi dao cia Chi tich UBND
Thanh ph6, Trwdng Ban chi dao wng dung
cong nghé thong tin Thanh phé Ha Noi tai
cujc hop nghe bio cio vé giao thong théng
minh

36

22/05/2017

445/TB-UBND

Két luin chi dao cia Cha tich UBND
Thanh phd, Truéng Ban chi dao ing dung
cong nghé théng tin thanh phd Ha Ndi tai
cudc hop Ban Chi dao

37

14/04/2017

275/TB-UBND

Két luin chi dao caa Chu tich UBND
Thanh phé Ha N§i vé m6t s6 nhiém vu
trong tim ciia S& Théng tin va truyén
thong Ha Néi

38

30/03/2017

221/TB-UBND

Két luén cta tap thé UBND Thanh phd vé
viéc nang cao hiéu qui va ddi méi hoat déng
clia Pai truyén thanh phudng, xa, thi trdn va
thi diém sir dung thlet bi thdng minh phuc vu
cdng téc tuyén truyén trén dia ban Thanh phd
Ha Noi

39

30/03/2017

220/TB-UBND

Két luan ctia Chii tich UBND Thanh phd
Nguyen Pire Chung tai cude hop nghe bio
cdo vé phwong 4n thi diém dirng, d6 xe
thong minh (IPARKING) ap dung tai long
dwdng trén dia ban quian Hoan Kiém

40

17/03/2017

184/TB-UBND

K&t luan cua tap thé Lanh dao UBND Thanh
phd vé viée thi didm trién khai dy an ung
dung tim kiém va thanh toan gid dich vu
trong gilt xe tu dong qua dién thoai di déng
IPARKING tai cac diém db xe dudi long
dudng trén dia ban quan Hoan Kiém

41

24/02/2017

111/TB-UBND

Két luan chi dao ciia Chu tich UBND
Thanh phd, Truéng ban Chi dao ng
dung cong nghé thong tin Thanh phé Ha
Noi tai cuje hop théng nhit nji dung hgp
tac vé viéc xily dung chinh quyén dién tir
va Thanh phé théng minh trén dia ban
Thanh phé Ha Ni

42

07/02/2017

36/TB-UBND

Két luin ciia Chii tich UBND Thanh phé,
Trwong ban Chi dao ing dung ¢6ng nghé
théng tin Thanh phé Ha Nji tai cudc hop
Ban Chi dao

10
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43

29/11/72016

474/TB-UBND

Két luin chi dao cia Cha tich UBND
Thanh phd, Truéng ban chi dao wrng dung
cong ngh¢ théng tin Thanh phd Ha Nbi tai
cufc hop Ban Chi dao

44

07/10/2016

400/TB-UBND

Két luan cia tap the lanh dao UBND Thanh
phé tai cude hop v& Du 4n xdy dung téng thé
hé théng hd so dia chinh va co sé dir liéu
quéan ly dAt dai cia Thanh phé Ha Noi

45

26/09/2016

372/TB-UBND

Két luan cta tap thé 1anh dao UBND Thanh
phb tai cude hop nghe bao cdo tinh hinh xiy
dung, trién khai Hé théng giao ban truc
tuyén Thanh phd

46

08/09/2016

325/TB-UBND

Két luin chi dao cia Cha tich UBND
Thanh phé, Trwéng ban chi dao tng dung
cong nghé théng tin Thanh pho Ha Néi tai
cudc hop Ban Chi dao

47

21/07/2016

239/TB-UBND

Két ludn ciia dong chi Cha tich UBND
Thanh pho tai cufc hop vé Dr 4an Xay
dwng tong thé hé thong hé so dia chinh va
co s& dit liéu quan ly dat dai thanh pho Ha
Noi

48

22/07/2019

232/TB-VP

Théng bao két luan cia dong chi Ngb Van
Quy, Pho Chu tich UBND Thanh phd vé du
4n mua sim ban quyén phin mém Antivirus
dung chung cho cic don vi ciia Thanh phd.

49

14/06/2019

201/TB-VP

Thong bao két ludn cua dong chi Ngd Vin
Quy - Pho Chid tich UBND thanh phd tai
cudc hop nghe Vin phong Thanh ty béo cdo
dau tu dy 4n cai tao, nang cap hé théng cong
ngh¢ thong tin cia Thanh Gy Ha Noi; théng
nhét don vi thim dinh du 4n "Sé héa tai liéu
Phong Thanh ty Ha N¢i (1945 - 2015),
Thanh uy Ha Tay (1946 - 2008), cic Ban
Pang Thanh uy Ha N&i (1947 - 2015), cac
Ban Déng Tinh Gy Ha Tay (1949 - 2008)

50

13/06/2019

199/TB-VP

Thong bao két luan ciia dong chi Ngd Vin
Quy - Pho Chud tich UBND Thanh phd tai
cudc hop nghe S¢& Gido duc va dao tao béo
cao viéc vén hanh phin mém tuyén sinh du
cap va viéc thué dich vu CNTT cua Thanh
phd

51

13/05/2019

147/TB-VP

Két luan cua dong chi Ngb Véan Quy - Pho
Chu tich UBND Thanh phé lién quan d&én ndi
dung diéu chinh dy 4n, thué dich vu cong
ngh¢ cia S¢ Tai nguyén va Mbi trudng; thué

11
B
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dich vu CNTT cua Vin phong UBND Thanh
pho

52

13/12/2018

388/TB-VP

Két luan chi dao cta ddng chi Ngd Van Quy
- Phé Chu tich UBND Thanh pho tai cudc
hop cia T6 Cong tac giai quyét cac vudng
mic trién khai thué dich vu CNTT dung
chung Théanh pho

53

12/12/2018

387/TB-VP

Két ludn ctia ddng chi Ph6 Chu tich Ngé Van
Quy tai budi hop Ban chi dao dién tdp dam
bdo an toan thdng tin mang cuia co quan nha
nuéc Thanh phd Ha Noi nam 2018

54

31/08/2018

274/TB-VP

Két lun chi dao cua ddng chi Ngb6 Vin Quy
- Phé Chu tich UBND TP tai cudc hop nghe
béo c4o tién do dy an "Xay dung Hé thong
hop tryc tuyén phuc vy cong tac quan ly,
diéu hanh ctia Thanh pho Giai doan 3"

55

23/08/2018

261/TB-VP

Két luén chi dao cua dong chi Ngb Vin Quy
tai budi lam vi¢c vo1 SO Thong tin va truyén
thong Ha Noi vé két qué cdng tac thong tin
truyén théng 7 thang diu nam, nhiém vy
trong tim 5 thang cudi ndm 2018

56

07/12/2017

288/TB-VP

Két luan cta dong chi Ngd Vin Quy, Pho
chu tich UBND Thanh phé tai cudc hop nghe
bdo cdo viéc giai ngén kinh phi thué dich vu
cong ngh¢ thong tin ndm 2017

57

12/06/2017

140/TB-VP

Két ludn cua dong chi Ngd Vén Quy - Pho
Chu tich UBND TP tai budi hop nghe bao
c4o vé& Du an "Xay dung Hé théng Hop truc
tuyén phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh
cta Thanh phé - Giai doan 3"

58

14/10/2016

234/TB-VP

Két ludn chi dao cia dong chi Ngb Vian Quy-
Pho Chu tich UBND Thanh pho tai cude hop
nghe bao cdo viéc trién khai phin mém quan
ly gido duc

I

Cong van

12/09/2019

3955/UBND-

KGVX

Phan bo kinh phi thuc hién Chuong trinh
muc tiéu Ung dung CNTT trong hoat dong
cia CQNN Thanh phd Ha N6i nam 2019
(dot 3)

28/06/2019

2698/UBND-

KGVX

Thué dich vu CNTT dé van hanh Cho
Thuong mai dién tir

04/6/2019

2294/UBND-

KGVX

Hé thdng thiét bi thong minh Birloki.

08/05/2019

1902/UBND-

KGVX

bé xuat thi diém thanh toan hoc phi khong
dung tién mit.

12
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Trién khai Chi thi s6 02 /CT-TTg ngay
5 I550/UBND- | 23/01/2019 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc
22/04/2019 KGVX tdng cuong st dung chir ky s6 chuyén dung
Chinh pht i
Thye hién K& hoach s6 39/KH-UBND ngay
6 | 12/04/2019 1479/ UBND- 12/02/2019 cia UBND Thanh ph6é vé ung
KGVX dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha
nudce thanh phd Ha Noi
1313/UBND- | Tép trung chi dao, trién khai djch vu cong
7| 01/04/2019 KGVX truc tuyén mirc do 3.4
1098/UBND- | Trién khai mua sim tép trung thiét bi cong
8| 20/03/2019 KGVX nghé thong tin
275/UBND- | Str dung thiét bj luu trit ngoai két ndi véi
9 | 18/0172019 KGVX thiét bj mdy tinh
S881/UBND- | Trién khai thyc hién Chuong trinh muc tiéu
10 29/11/2018 KGVX CNTT giai doan 2016 - 2020
11 122/11/2018 5742/UBND- | Xay dung hé¢ thong phan mém quén ly an tip
KGVX trung
Ti€p tuc 4&p dung muc chi theo QD
12 [21m2018 | TP EBNDT 1472013/0D-UBND ngay 30102013 cia
UBND thanh ph6 Ha Noi. ]
13 21112018 | S722/UBND- | Trién khai ra soat khac phuc ve 16i bao mat
KGVX may tinh trén dia b,a‘ln Thanh ph6
14 113/11/2018 5564/UBND- Thué bd sung tl}iét bi' CNTT phuc vu trién
KGVX khai cac phan mém y té, gido duc va dao tao
Trién khai cac hé théng thong tin co so dit
15 [ 06/11/2018 54313:?\]/3;2”} liéu chuyén nganh Cong an nim 2018 va giai
doan 5 nam 2018 - 2022
5449/UBND- bon ddc hoan thanh viéc gii quy trinh, biéu
16 1 06/11/2018 mau cac dich vy cong truc tuyén (theo tiéu
KGVX
chuin ISO)
5316/UBND- | Trién khai két ndi lién thong dién tir gitta co
17 | 30/10/2018 KGVX quan Thué va co quan dang ky D4t nha
5194/UBND- | Trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
18 24/102018 KGVX 3,4 nam 2018 trén dia ban Thanh phé
Thye hién chi dao clia d6ng chi Bi thuy Thanh
19 | 127102018 | 0OLENDT oy Ha Noi tai Thong bao sb 1559-TB/TU
ngay 28/9/2018 cia thanh uy Ha Ni
4924/UBND- | Thao g& vuéng mac thué dich vu ha ting
20 | 10/10/2018 KGVX diing chung
4435/UBND- | Bam phan gié véi cac don vi cung cép dich
21| 21/09/2018 KGVX vy ha tang CNTT dung chung
4206/UBND- | Huéng dan giai quyét viudéng mic trong viée
22 | TV09R0I | Gyx | thué dich vu CNTT theo QB s6 80
4110/UBND- | Thi diém hwéng dan dich vu cong truc tuyén
23| 05/0922018 KGVX tai diém Buu dién - Viin héa xa

13
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Ti€p tuc thué dich vu ha ting cong nghé
24 | 21/08/2018 386&%5‘;15 b- thong tin dung chung cia Thanh pho tr ndm
2017 dén nam 2020
Phe duyét dé cuong va du toan chi tiét hang
25 | 13/08/2018 3693/UBND- muc Thlet bi hd trg k¥ thuat cho Pgi tmg ciru
KGVX
su ¢ an toan thong tin
D¢ xuft trién khai thir nghiém phin mém
26 | 09/08/2018 3658/UBND- mot ctra dign tir dung chung 3 cap clia Thanh
KGVX pho
3686/UBND- Trién khai thué dich vu CNTT caa Thanh
27 | 10/08/2018 KGVX phé Ha Noi
3665/UBND.- Bo sung kinh phi phbi hop to chirc Dién dan
28 [ 10/08/2018 cap cao va Trién lam qubc té vé Cong nghi¢p
KGVX
4.0 nAm 2018
3487/UBND- | Mua sim may tinh bang
29 [ 31/07/2018 KGVX
3309/UBND- | Thao g& vuéng mic thué dich vu ha tang
30 | 21/07/2018 KGVX diing chung
Bleu chinh danh muc dich vu cong truc
31 | 10/07/2018 3138/UBND- tuyén mirc @ 3,4 ban hanh tai CV s6 2847
KGVX ctia UBND Thanh phd
Lo trinh trién khai dich vu cdng tryc tuyén
2609/UBND- | muic do 4 va théa thuidn hgp tac lién quan
32 | 11/06/2018 KGVX dich vu bu’u chinh cong ich trén dia ban
Thanh pho
2309/UBND- | Ra so4t ndi dung diéu chinh du an.
33 125/05/2018 KGVX
Ké hoach trlen khai tmg dung CNTT trong
34 | 07/05/2018 19612/(;}\]/3;2”} linh vuc y t€ trén dia ban thanh phd Ha Nbi
giai doan 2018-2020
1753/UBND- | Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tor
39| 23/04/2018 KGVX Thanh phé Ha Nai.
1703/UBND- Ban hanh danh myc va trién khai dich vu
36 | 19/04/2018 KGVX cOng tryc tuyen muc d6 3,4 nam 2018.
37 | 16/04/2018 1620/UBND- | Phé duyét tai liéu M6 ta yéu cau "Trung tam
KGVX Diéu hanh thong minh thanh phé Ha Nbi"
1490/UBND- Thué dich vu cdng nghé thong tin.
38 | 09/04/2018 KGVX
877/UBND- | Hé thong thiét b thong minh Birloki
39 106/03/2018 KGVX
698/UBND- Trién khai thi diém giai phap thanh toan dién
40 | 21/02/2018 KGVX tir MonPay.
6020/UBND- | Dé xudt phwong an hop tac dich vu nidm
41 127/11/2017 KGVX 2017,

14
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42 | 27/070017 | 3661/UBND- Tﬁ’rlen khai tmg dung CNTT trong linh vuc y
KGVX te.
2847/UBND- Ban hanh danh muc céc dich vu cong truc
43| 12/06/2017 KGVX tuyén mitc 6 3, 4 dot 1, nam 2017
2352/UBND- Tang cuong phéi hop trién khai xay dyng co
44 1 16/05/2017 KGVX s dit lidu quéc gia vé dan cu
In, phat hanh t& gip tuyén truyén vé cac dich
45 | 11/05/2017 2231/UBND- vu cong muc do 3,4 cho hoc sinh trung hoc
KGVX . P
O s0, trung hoc pho thong
1982/UBND- | Trién khai mo réng phin mém quan ly don
46 1 27/0472017 KGVX thu khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh phd Ha Nbi
Trién khai hiéu qua dich vy ¢ong truc tuyén
47 | 15/03/2017 | L138/BND- theo Ké hoach s6 09/KH-UBND cua Thanh
KGVX phé
1013/UBND- Déy manh trién khai thuc hién Nghi quyét so
48 | 09/03/2017 KGVX 36a/NQ-CP v& Chinh phi dién ti
7012/UBND- | Dam bao an toan khong gian mang va an
49 |1 08/12/2016 KGVX ninh n6i dia
7005/UBND- Thuc hi€n hi¢u qua dich vu cdng mirc 4o 3
S0 1 08/12/2016 KGVX tai cac quén trén dia ban Thanh pho
6868/UBND- | Trién khai dich vu cong mirc d6 3 cp xa trén
>1 | 301172016 KGVX dia ban Thanh phd
4301/UBND- | Két ndi giita hé théng dich vu cong va Phin
52 | 22/0772016 KGVX mém ding ky khai sinh ciia B6 Tu phap
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